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Цель исследования – анализ возможностей 
внедрения элементов менеджеристского 
подхода к управлению внутренней и внеш-
ней социальной ответственностью как фак-
тора повышения эффективности деятельно-
сти российских научных учреждений.

Методологическая база исследования вклю-
чает сравнительный анализ цехового («ма-
стеризм») и менеджеристского подходов к 
управлению, системный подход к социаль-
ной ответственности (внутренней и внеш-
ней), а также критический анализ органи-
зационных практик научных учреждений. 
Основу составляет концепция опережающих 
обязательств и социальной отчетности, рас-

Objective of the study. Analysis of the 
possibilities of introducing the elements of 
a managerial approach to managing internal 
and external social responsibility as a factor in 
increasing the efficiency of Russian scientific 
institutions.

Methodological basis of the study includes 
a comparative analysis of the workshop 
(“mastery”) and managerial approaches to 
management, a systems approach to social 
responsibility (internal and external), and a 
critical analysis of the organizational practices 
of scientific institutions. The basis is the concept 
of advanced commitments and social reporting, 
considered as tools for increasing efficiency, 
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сматриваемых как инструменты повышения 
эффективности, что позволяет предложить 
сбалансированную модель, сочетающую 
профессиональную автономию научного со-
общества с элементами современных управ-
ленческих практик.

Результаты исследования. Выявлены клю-
чевые особенности цехового управления 
(«мастеризма») в научных учреждениях, 
включая его устойчивость к изменениям, за-
крытость профессионального сообщества и 
слабую восприимчивость к управленческим 
инновациям. Обосновано, что традиционный 
подход к управлению научными организа-
циями ограничивает их потенциал за счет: 
отсутствия системного взаимодействия с 
внешней средой, недостаточной ориентации 
на коммерциализацию научных результатов, 
слабой адаптации к запросам общества и 
рынка. Доказано, что внедрение элементов 
менеджеристского подхода (системное управ-
ление социальной ответственностью, опере-
жающие обязательства перед сотрудниками 
и внешними стейкхолдерами, публичная от-
четность) способно повысить эффективность 
управления научными учреждениями. Разра-
ботаны рекомендации по интеграции менед-
жеристских принципов в управление научны-
ми организациями без кардинального отказа 
от традиционных подходов.

Перспективы исследования. Дальнейшие 
исследования могут быть направлены на: 
эмпирическую проверку предложенных мо-
делей управления социальной ответственно-
стью в конкретных научных учреждениях; 
разработку методик оценки эффективно-
сти внедрения менеджеристских подходов 
в некоммерческих научных организациях; 
изучение барьеров организационных изме-
нений в научной среде и способов их прео-
доления; сравнительные исследования меж-
дународного опыта управления научными 
учреждениями для выявления лучших прак-
тик, применимых в российских условиях.

which allows us to propose a balanced model 
that combines the professional autonomy of 
the scientific community with the elements of 
modern management practices.

Results of the study. The key features of 
shop management (“masterism”) in scientific 
institutions are identified, including its resistance 
to change, closed professional community and 
weak receptivity to management innovations. It 
is substantiated that the traditional approach to 
the management of scientific organizations limits 
their potential due to: lack of systemic interaction 
with the external environment; insufficient focus 
on the commercialization of scientific results; 
weak adaptation to the needs of society and the 
market. The authors prove that the introduction 
of elements of the managerial approach 
(systemic management of social responsibility, 
advanced obligations to employees and 
external stakeholders, public reporting) can 
improve the efficiency of management in 
scientific institutions. Recommendations for 
the integration of managerial principles into the 
management of scientific organizations without 
a radical rejection of traditional approaches are 
developed.

Prospects of the study. Further research may be 
aimed at:

Empirical verification of the proposed models 
of social responsibility management in specific 
scientific institutions.

Development of methods for evaluating the 
effectiveness of implementing managerial ap-
proaches in non-profit scientific organizations.

The study of barriers to organizational change 
in the scientific environment and ways to over-
come them.

Comparative studies of international man-
agement experience in scientific institutions to 
identify the best practices applicable to Russian 
conditions.
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Таким образом, исследование открывает но-
вые направления для научной дискуссии о 
модернизации управления научными орга-
низациями в контексте глобальных трендов 
менеджмента.

Ключевые слова: социальная ответствен-
ность, научные учреждения, менеджерист-
ский подход, опережающие обязательства, 
эффективность управления научными уч-
реждениями, управление социальными орга-
низациями

Thus, the study opens up new directions for 
scientific discussion about the modernization of 
management in scientific organizations in terms 
of global management trends.

Keywords: social responsibility, scientific in-
stitutions, managerial approach, advanced obli-
gations, efficiency of management in scientific 
institutions, management in social organizations

Введение
Специфика современного управления социальными организациями во 

многом связана с развитием и повсеместным применением менеджерист-
ского подхода, в том числе в целях всестороннего содействия непрерывным 
улучшениям (Багирова, Быкова, 2019).

В то же время особенности управления в научных учреждениях (под тако-
выми в рамках настоящей публикации понимаются все типы некоммерческих 
научно-исследовательских организаций) заключаются в том, что традицион-
но его основы представлены противоположностью менеджеризма – цеховое 
управление («мастеризм»). Мастеризм в ХХI веке – относительно нетипич-
ное явление, сохранившееся в некоторых коммерческих и ряде некоммерче-
ских организаций. Таковыми, к примеру, являются отдельные медицинские 
учреждения, образовательные структуры, научные учреждения, учреждения 
культуры и др. В некоммерческих организациях, типичным примером кото-
рых выступают научные учреждения, менеджеристский подход к управле-
нию понимается и воспринимается достаточно плохо (Вольчик и др., 2018).

Это связано, прежде всего, с традиционалистским типом организацион-
ной культуры, закрытым характером профессионального сообщества, осно-
ванного на патернализме (многие работники всю свою карьеру проводят в од-
ном и том же научном учреждении), отсутствием организационной гибкости 
и высокой сопротивляемостью переменам. При этом цеховое управление во 
многом содействует достижению целей и задач функционирования научных 
учреждений, потому явной необходимости в пересмотре фундаментальных 
подходов к организации управления никак не усматривается. Руководители 
научных учреждений, будучи сами учеными, располагают достаточными 
компетенциями и продвинутым видением перспектив исследовательской де-
ятельности, могут лучшим образом сформировать научно-исследовательские 
команды, способны организовать продуктивное взаимодействие с другими 
учреждениями, говоря с их представителями «на одном языке».
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Впрочем, может быть выделен ряд недостатков цехового управления, как 
в принципе мало соответствующего актуальным трендам в развитии менед-
жмента социальных организаций. Один из ключевых – закрытость научных 
учреждений и других подобных организаций по отношению к управленче-
ским инновациям, включая те, применение которых могло бы заведомо по-
способствовать выходу на новый, качественно более высокий уровень орга-
низационного развития. Кроме того, эффективность управления научными 
учреждениями сдерживается отсутствием системных мер по коммерциали-
зации результатов их деятельности (включая изначальную неориентирован-
ность на результат и ограниченную вовлеченность в системы коммерческого 
заказа) и – что не менее важно – недостаточным пониманием ключевых за-
просов, направляемых из внешней среды.

В настоящей публикации будут рассмотрены возможности внедрения 
элементов менеджеристского подхода к внутренней и внешней социальной 
ответственности как фактора эффективности управления российскими науч-
ными учреждениями.

Результаты
Одно из величайших, без преувеличения, достижений концепции менед-

жеризма – повсеместное утверждение парадигмы социальной ответственно-
сти в деятельности организаций любого типа. Под социальной ответствен-
ностью в современных условиях принято понимать принятие и реализацию 
организациями расширенных, опережающих обязательств перед своими 
работниками (внутренняя социальная ответственность) и перед субъектами 
внешней среды (внешняя социальная ответственность). 

Что касается внутренней социальной ответственности, то ее реализация, 
пусть даже в распределенном виде (по разным направлениям, от оплаты тру-
да и развития собственной социальной инфраструктуры до деятельности ко-
митетов по научной этике) с той или иной степенью активно осуществляется 
и при цеховом и иных подходах к организации управления. Однако вопрос 
заключается в том, насколько такое управление будет рациональным, в том 
числе как с позиции расходуемых ресурсов, так и в контексте надлежащего 
соответствия ключевым потребностям самих сотрудников. Концепция при-
нятия опережающих обязательств, выступающая основой парадигмы кор-
поративной социальной ответственности (Салогуб, Арсельгова, 2022) имеет 
ярко выраженный менеджеристский характер. Сколь бы ни был близок «ме-
неджер-мастер» к коллегам по цеху, он все равно будет пытаться интуитив-
но догадываться об их потребностях, и по мере увеличения загруженности 
управленческой работой все меньше окажется погруженным в проблемы 
своего коллектива. «Достучаться» до такого управленца всегда возможно, од-
нако стохастический характер принимаемых решений в области внутренней 
социальной ответственности вряд ли обеспечит продуктивность управления 
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в целом и не позволит активировать потенциал трудового коллектива столь 
значимо, как это могло быть при системном подходе, основанном на предва-
рительном анализе, непрерывном мониторинге внутренней организационной 
среды и принятии по его результатам опережающих обязательств перед со-
трудниками научного учреждения. Недостаток менеджеризма в управлении 
внутренней социальной ответственностью таких учреждений заключается, 
в том числе, в непонимании и отказе от специализированного управления: 
функционируют подразделения и отдельные сотрудники, уполномоченные в 
решении внутренних вопросов, однако их деятельность не взаимосвязана и 
не координируется, в том числе едиными целями, программами и планами. 
За пределами менеджеристского подхода идея подготовки социальных отче-
тов, которые выступили бы инструментами непрерывных организационных 
улучшений (Senay, Landrigan, 2018), также едва ли покажется перспективной.

Однако наиболее важным обстоятельством представляется то, что ме-
неджеристский подход позволяет уточнить специфику воздействия внешней 
социальной ответственности на организационное развитие: лучше понимая 
потребности и взаимодействуя с агентами из внешней среды, организация 
получает одобрение в своей деятельности, развивает свои бизнес-процессы 
и продукты. Взаимодействие с внешней средой в российских научных уч-
реждениях организовано крайне слабо, особенно в части того, что выходит 
за пределы контактов с заказчиками (чаще всего государственными) и други-
ми научными учреждениями-партнерами. Отсутствуют специализированные 
структуры и профессиональные работники, которые изучали бы внешнюю 
среду и, тем более, старались определить ее запросы, чтобы им лучше соот-
ветствовать. 

Непонимание значимости подобной деятельности также приводит к отка-
зу от ее финансирования и развития; при этом научные учреждения зачастую 
фокусируются на направлениях, неактуальных для социально-экономическо-
го развития, не обеспечивающих общественный прогресс и одновременно не 
позволяющих эффективно монетизировать компетенции, перейдя на частич-
ное или полное самофинансирование и инвестиции в долгосрочное устой-
чивое развитие научного учреждения. Зачастую подобные ситуации имеют 
латентный характер, что в еще большей мере сдерживает потенциал и го-
товность к переменам: на фоне развития фундаментальных исследований с 
неявным результатом (и отсутствием его гарантий), которые финансируются 
преимущественно за счет государства и не имеют потенциала текущей моне-
тизации, упускается из вида возможность осуществлять параллельные свя-
занные виды научно-исследовательской деятельности, которые вполне мо-
гут быть монетизированы. Наконец, даже будучи полностью вовлеченными 
в специфические направления долгосрочных исследований и не испытывая 
объективную необходимость в коммерческих заказах, научные учреждения 
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по-прежнему интегрированы во внешнюю среду, в том числе в широкий 
социум, из которого получают ресурсы (включая кадры), и от которого, по 
меньшей мере, требуется безусловное одобрение для нормального осущест-
вления научной деятельности.

Выводы и рекомендации
Выше аргументировано, что менеджеристский подход к управлению со-

циальной ответственностью научного учреждения, как внутренней, так и 
внешней, призван обеспечить повышение эффективности его функциониро-
вания. Для этого важно принимать и реализовывать ключевые менеджерист-
ские подходы, уточняющие парадигму социальной ответственности: систем-
ное целевое управление с привлечением выделенных профессиональных 
сотрудников или созданием специализированных структур управления; на-
личие программ, планов и специального бюджета; формирование управления 
на основе выявления и принятия опережающих обязательств перед агентами 
из внутренней и внешней среды; подготовку и публикацию отчетности по 
социальной ответственности научных учреждений как инструмента получе-
ния одобрения из внешней среды и неуклонных улучшений во внутренней. 
Реализация соответствующих направлений по большей части не требует кар-
динальной ломки традиционных подходов к управлению научными учреж-
дениями. Не принципиально, чтобы в их главе становились исключительно 
профессиональные управленцы, однако развитие менеджеризма приведет 
к тому, что от внутрицеховых, узких подходов к организационному управ-
лению и развитию в научных учреждениях произойдет переход к синерге-
тическому подходу, более соответствующему целям и задачам обеспечения 
всесторонней эффективности их функционирования. В качестве ожидаемых 
результатов повышения эффективности управления российскими научными 
учреждениями за счет системных воздействий на внутреннюю и внешнюю 
социальную ответственность могут быть названы улучшение процессов и 
результатов деятельности, получение большего ее одобрения от социальных 
партнеров, усиление вовлеченности персонала в высокопродуктивную рабо-
ту и многие другие, позволяющие выйти на качественно более высокий уро-
вень организационного развития.
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