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Рассматриваются инструменты социальных 

сетей, использующиеся для мобилизации 

масс как движущей силы политических 

протестов. Критически анализируются ис-

следования российских и зарубежных со-

циологов, посвященные проблематике фак-

торов, способствующих политическим про-

тестам; в частности, отмечается, что в них 

недооценивается роль «массовых самоком-

муникаций» (М. Кастельс). Особо отмечает-

ся, что в социальных сетях получают рас-

пространение практики инсценирования 

общности интересов, которые создают ис-

кусственные протестные риски, а также це-

ленаправленно травмируют сознание людей. 

Делается вывод о том, что функциональ-

There considered the instruments of the social 

networks used for the mass mobilization as a 

driving force of political protests. The research 

of Russian and foreign sociologists devoted to 

the problems of factors contributing to political 

protests is critically analyzed; in particular, it is 

noted that the role of “mass self-

communication” is underestimated (M. Cas-

tells). It is especially noted that in social net-

works the practice of staging the common in-

terests create artificial protest risks and pur-

posefully traumatize people's consciousness are 

spread. The conclusion is that the functionality 

of social networks is ambivalent: on the one 

hand, they promote people's communication 

and their creative activities, but on the other 
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ность социальных сетей амбивалентна: с од-

ной стороны, они способствуют развитию 

коммуникаций людей, их креативной деятель-

ности, однако, с другой стороны, социальные 

сети могут использоваться оппозиционными 

политическими силами для организации про-

тестных акций.  

 

hand, social networks can be used by the oppo-

sition political forces to organize protests. 

 

Ключевые слова: политическая мобилиза-

ция; социальные сети; инсценирование ре-

альности; риск; травма сознания. 

Keywords: political mobilization; social net-

works; staging of reality; risk; trauma of con-

sciousness. 

 

Использование социальных сетей сегодня активно способствует до-

стижению тактических задач по мобилизации масс как движущей силы со-

циальных движений и политических протестов. Многие зарубежные иссле-

дователи, анализируя динамику различных массовых движений, говорят о 

том, что их успех и распространение напрямую связаны с использованием 

разных политических тактик именно в социальных сетях (Passy, 2014; 

Baumer, 2014). 

В контексте изучения проблемы информационно-политического 

насилия интересны исследования Т.Р. Гарра, который изучает данный фе-

номен в известной книге «Почему люди бунтуют» (Гарр, 2005). В его рабо-

те отмечается, что исследователями уделяется много внимания тому, как 

социальные депривации граждан могут приводить к мобилизации протеста. 

Социолог видит изначальный источник насилия и агрессии в относитель-

ной депривации, которая обусловливает формирование неудовлетворенно-

сти граждан. Если у людей наблюдается расхождение между их потребно-

стями в тех или иных благах и условиями их реализации, из-за чего у них 

формируется фрустрация, являющаяся одним из возможных факторов по-

литического насилия.  

Помимо относительной депривации, выделяются следующие основ-

ные факторы политических протестов: 

– баланс между протестными способностями граждан и способностью 

регулирования таких действий со стороны правительства; 

– убежденность в оправданности и выгоде совершаемых протестных 

акций. 

Полагаем, сегодня такого подхода явно недостаточно, поскольку в 

нем не учитывается высокий уровень влияния новых медиа, в частности 

развитие «массовой самокоммуникации» (Castells, 2010), которая может 

быть самостоятельно использована для мобилизации людей.  

В современных исследованиях нет единого мнения о том, как Интер-

нет и, в частности, социальные сети оказывают влияние на процессы поли-
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тической мобилизации. Социальные сети на сегодняшний день предлагают 

новые возможности для осуществления коммуникации политического ха-

рактера, расширяют доступ к такой информации. В настоящее время в со-

циальных сетях осуществляется вовлечение пользователей в обсуждение 

публикаций, планов и деятельности современных политиков. В результате 

этого они дают возможность общаться с должностными лицами, получать 

сведения, которые способствуют участию граждан в политической жизни.  

Коммуникация в Интернете характеризуется беспрецедентной скоро-

стью и охватом аудитории. Кроме того, в социальных сетях наблюдается 

меньшее количество посредников. Однако некоторые исследователи пола-

гают, что нет большой разницы между контактами личного характера и по-

лучением информации с помощью социальных сетей (Bimber, 1998).  

К.А. Брянов и А.С. Шерстобитов исследовали основную роль комму-

никативных и информационных технологий в ходе «арабской революции» в 

Египте и Тунисе 2011 г. Ученые пришли к выводу, что современные соци-

альные сети – это эффективный инструмент «мягкой силы», используемый 

для мобилизации граждан, а также средство распространения политически 

заданной информации. Социальные сети могут применяться для формиро-

вания повестки дня, управления мнением общества и быть инструментом 

производства смыслов, оказывающих воздействие на многих людей. По-

этому они могут выступать одним из ресурсов политической мобилизации. 

В качестве примеров они описывают координацию и организацию про-

тестных акций в социальной сети «ВКонтакте» во время избирательного 

периода в России 2011–2012 гг. (Шерстобитов, 2013). Достоинством их ра-

боты является то, что были предложены сетевые карты, демонстрирующие 

характер отношений между группами социальной сети «ВКонтакте», поли-

тической мобилизацией и сетевой активностью. Из нее следует, что при 

офлайн-активности участников социальных сетей мобилизация в конечном 

счете приводит к интенсификации политических действий.  

A. Шоу более детально классифицировал факторы политической 

мобилизации граждан в социальных сетях (Shaw, 2016), среди которых 

следующие:  

1. Легкая доступность информации. Такая функция социальных се-

тей, как мгновенность сообщений, позволяет быстро обмениваться полити-

ческими новостями и идеями, что способствует интенсификации политиче-

ской мобилизации. Это показывается на примере функциональности «мас-

совой самокоммуникации» жителей Гонконга с 26.09 по 31.12.2014 во вре-

мя движения Occupy Central. За указанный период в Twitter было зафикси-

ровано более 100 млн сообщений, которые посвящались акциям протеста. 

Благодаря сетевому приложению Instagram происходило быстрое распро-
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странение фотографий с улиц, где были изображены сцена насилия над 

людьми, которые во время протеста укрывались от слезоточивого газа зон-

тиками. В результате массового продвижения таких фотографий протесты 

стали называть «революцией зонтиков» (Leng, 2014). 

2. Удобная цифровая среда для создания контента. Информационное 

пространство создается самими пользователями с помощью компьютеров, 

мобильных телефонов и может включать в себя картинки, видео, музыку, 

чаты, геолокацию и др. 

3. Низкие финансовые издержки. В результате использования соци-

альных сетей стало возможным более экономично осуществлять обмен 

мнениями, идеями и новостями. Согласно данным агентства We Are Social и 

сервиса Hootsuite, только за 2018 г. прирост активных пользователей Ин-

тернета и социальных сетей в мире составил 9–10 %, т. е. несколько сотен 

миллионов людей. Все больше людей использует смартфоны и планшеты 

для доступа к социальным сетям, что побуждает их к социальной активно-

сти. Благодаря большему количеству подключений пользователи средств 

«массовой самокоммуникации» обретают множество «ложных друзей»  

(З. Бауман), но уверенность в своей правоте. Так, с помощью SMS-рассылки 

политическое движение «Народная власть II» организовало протестные де-

монстрации в Маниле. В текстовых сообщениях граждан призывали одеть-

ся в черную одежду как символ ненависти и выйти на одну из центральных 

улиц. За 4 дня текстовой рассылки количество вышедших на улице проте-

стующих составило 1 млн человек (Ушкин, 2015). Ныне аналогичные отно-

сительно недорогие инструменты социальных сетей используются зару-

бежными агентами для активизации протестных движений в Белоруссии. 

4. Инсценирование общности интересов, что создает искусственные 

риски сложного типа, позволяет их распространять в глобальном простран-

стве. По У. Беку, то, что выводит мировое общество риска за пределы об-

щества риска, «сводится к следующей формуле: глобальный риск есть ин-

сценирование реальности глобального риска» (Beck, 2010. P. 10). Социаль-

ные сети является тем пространством, где инсценируются всевозможные 

риски, представляющие весьма серьезную «мягкую силу», способную 

находить людей, формировать из них группы на основе ложных интересов. 
 

5. Не менее важным фактором эффективности политической мобили-

зации в социальных сетях является то, что они предоставляют платформу 

для самовыражения и объединения простых людей вокруг общих проблем, 

которым власть не уделяет должного внимания. Данный фактор использу-

ется оппозиционными политическими силами для травмирования сознания 

людей, что получает широкое распространение. «Общество травмы», отме-

чает Ж.Т. Тощенко, стало современной реальностью (Тощенко, 2020). 
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Травмы сознания, проявляющиеся в разрывах ценностей и норм, усвоенных 

в процессе социализации, проявляются как новая форма политического 

насилия, что несет угрозы национальной безопасности. Сложность вызовов 

травм состоит в том, что они выступают как объективная деформированная 

реальность, так и культурно конструируются с определенными политиче-

скими целями. В книге Дж. Александера «Драма социальной жизни» осо-

бый акцент сделан именно на культурном конструировании травм, что вы-

ступает как новая и весьма сложная форма политического насилия. Социо-

логом обосновывается эффект «драматизации сознания» – процесса, при-

водящего к ломке прежних смыслов и ценностей и образованию новых, по-

литически заданных. Как он отмечает, в современном мире «без драмы кол-

лективные и личные смыслы не смогли бы поддерживаться, дьявол не мог 

бы быть идентифицирован, справедливость невозможно было бы достичь» 

(Alexander, 2017. P. 141). Драматизация сознания стала имманентной со-

ставляющей протестных движений на Украине, а ныне в Белоруссии.  

Р.И. Шараповым были обоснованы онлайн- и офлайн-факторы поли-

тической мобилизации масс (Шарапов, 2017). На наш взгляд, наиболее ин-

тересны в этом отношении именно офлайн-факторы, влияющие на полити-

ческую активность людей: 1) уровень информационной свободы общества, 

который зависит от существующего политического режима. Наблюдается 

следующая корреляция: при росте авторитаризма доступ к Интернету мо-

жет ограничиваться; 2) доступность цифровых технологий Интернета. Мо-

бильный телефон становится основным проводником в социальные сети и 

средством «массовой самокоммуникации». В 2010 г. в социальной сети Fa-

cebook была создана «Страница революции» для организации протестов в 

ходе «арабской весны». На персональные видеокамеры и мобильные теле-

фоны записывались события протестных движений и выкладывались в Ин-

тернет. Основным преимуществом использования мобильных приложений 

является возможность передавать местоположение пользователей и руково-

дить их действиями; 3) используются реальные факты относительной де-

привации граждан, которые выхватываются из реального контекста жизни и 

абсолютизируются. Примером могут служить политические протесты 

2011–2012 гг. в России. Так, ВВП на душу населения в России в период 

2000–2008 гг. увеличился практически в два раза, однако финансовый кри-

зис 2008 г. прервал рост экономики, снизив темпы роста валового внутрен-

него продукта на душу населения. Именно поэтому период бурного роста 

экономики не смог сформировать рост ожиданий у граждан, но мировое 

посткризисное восстановление способствовало повышению цен на продо-

вольствие, что привело к разрыву между достижениями и ожиданиями лю-

дей к концу 2011 г. и стало, по мнению социологов, катализатором акций 
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протеста в стране (Свищѐва, 2016); 4) распространение либеральных толко-

ваний демократии, прав и свобод человека. Так, перед событиями «арабской 

весны» в международных СМИ начала разворачиваться жесткая критика 

политических режимов, стали распространяться идеи о недопустимости си-

ловых акций против протестующих. Накануне «арабской весны» в 2010 г. в 

международных СМИ формировалась соответствующая информационная 

поддержка этой идеи и идеологическая оправдание будущих протестов;  

5) наличие авторитетных лидеров общественного мнения, которые в сети 

являются проводниками политических лозунгов.  

Таким образом, использование социальных сетей предоставляет воз-

можность для осуществления прямых политических коммуникаций в виде 

«массовых самокоммуникаций» без воздействия традиционных институтов 

и СМИ. В социальных сетях многократно усиливается влияние политиче-

ских кампаний, при этом вносится новая динамика в протестные движения, 

формируется культура политического сопротивления деструктивного толка. 

В результате этого коллективные действия в социальных сетях способству-

ют популяризации протестов на глобальных платформах, формированию 

инсценированных рисков. Функциональность социальных сетей амбива-

лентна: с одной стороны, они способствуют развитию цифровых коммуни-

каций, объединяя людей по их интересам на креативную деятельность, од-

нако, с другой стороны, социальные сети обладают деструктивным револю-

ционным потенциалом, что подтверждается такими протестными акциями, 

как «Движение Хок Колороб», «Шахбагское движение», «Оккупай Уолл-

стрит», «арабская весна». 
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