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Цель исследования: обоснование феноме-

нологии управления качеством подготовки 

специалистов в контексте методологии ин-

ститута государственно-частного партнер-

ства. 

 

Objective of the study is the substantiation of 

the phenomenology of quality management of 

training specialists in the context of the meth-

odology of the Institute of public-private part-

nership. 

Методологическую базу исследования со-

ставили идеи институциональной теории, 

теории сетей; методология управления ка-

чеством образования; принципы полиструк-

турности, комплементарности, обновления 

и интеграции различных систем, учета че-

ловеческого фактора; концепт «сопряжен-

ность», выступающий методологической 

основой сетевых объединений; исследова-

ния по проблемам становления и развития 

института государственно-частного парт-

нерства. 

The methodological basis of the research con-

sisted of ideas of institutional theory, theory of 

networks; methodology of quality management 

of education; principles of polystructure, com-

plementarity, renewal and integration of vari-

ous systems, taking into account the human 

factor; the concept of “connectivityˮ, which 

acts as the methodological basis of network 

associations; research on the problems of for-

mation and development of the public-private 

partnership institution. 
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Результаты исследования заключаются: 

1) в обосновании методологических аспек-

тов интеграции управления качеством под-

готовки специалистов и института государ-

ственно-частного партнерства, обусловлен-

ных процессом структурации; 2) определе-

нии феномена качества основой стратегиче-

ского моделирования развития системы об-

разования с учетом потенциала бизнеса и ин-

ституционализации государственно-частного 

партнерства в формате сетевых объедине-

ний; 3) разработке институциональной мат-

рицы государственно-частного партнерства, 

представленной совокупностью институтов 

общества, государства, бизнеса, определя-

ющей особенности воспроизведения струк-

турной модели управления качеством под-

готовки специалистов в форме постоянно 

обновляющегося конструкта.  

 

Research results consist: 1) in substantiating the 

methodological aspects of the integration of quali-

ty management of training specialists and public-

private partnership institution, due to the process 

of structuring, 2) in determining the phenomenon 

of quality as the basis for strategic modeling of the 

development of the education system, taking into 

account the potential of business and the institu-

tionalization of public-private partnership in the 

format of network associations, 3) in the develop-

ment of the institutional matrix of public-private 

partnership, represented by a set of institutions of 

society, state, business, defining features of the 

reproduction of the structural model of quality 

management of training specialists in the form of a 

constantly updated construct. 

 

Перспективы исследования связаны с разра-

боткой теории структурологизации, осно-

ванной на концептуализации разноплано-

вых сетевых взаимодействий, целеполага-

ние которой – управление качеством подго-

товки специалистов.  

 

Prospects of the study are connected with the de-

velopment of the structuralization theory based on 

the conceptualization of diverse network interac-

tions, the goal setting of which is to manage the 

quality of training specialists. 

 

Ключевые слова: управление, качество подго-

товки современного специалиста в плане управ-

ления, методологический концепт «институт 
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государственно-частного партнерства 
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Введение. Сдерживающим фактором промышленного и экономическо-

го развития выступает дефицит качественно подготовленных кадров. В этой 

связи актуализируется проблема постоянного совершенствования системы 

образования и управления качеством подготовки специалистов, расширяя 

спектр используемых ресурсов методологического, концептуального, техно-

логического характера. Развитие человеческого капитала в экономике, цен-

трированной на знании, обусловливает актуализацию взаимодействия госу-

дарства и бизнеса в сфере образования. Государственно-частное партнерство 

(ГЧП) выступает в этом случае институтом, который призван обеспечить 

осуществление значимых для страны проектов. Это возможно только лишь 

при условии соответствующей подготовки исполнителей, позволяющей им 

эти проекты реализовывать. Качество подготовки специалистов рассматрива-

ется сегодня как базовая ценность, определяющая качество жизни общества и 

каждого человека. Актуализируется проблема управления качеством образо-
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вания, направленная на достижение необходимого современному обществу 

уровня компетенций. Отметим, что управление качеством подготовки кадров 

соотнесено с управлением качественными состояниями человека, среды, 

культуры, технологий, экономики и др. При этом центрация управления на 

феномене «личность» безусловна, акцентируя в этом случае управление зна-

ниями и сетевые принципы взаимодействия. 

Управление качеством подготовки специалистов − это управление опе-

режающего плана, целью которого выступает прогноз будущего с опорой уже 

достигнутое и подготовку ресурсов, позволяющих обеспечить следующий 

этап повышения качества образования. Этот этап заключается в постоянном 

улучшении функционирования систем образования и зависит от успешности 

реализации модернизации всех аспектов управления, целеориентированным 

на результат. Интерпретация категории «качество подготовки специалистов» 

в ценностном аспекте является безусловным ориентиром и для государства, и 

для общества, а также бизнеса, обеспечивая объединение потенциала для реа-

лизации инновационных проектов и программ. Партнеры создают виртуаль-

ный проект, в котором заложены и компетенции специалиста, необходимого 

современному обществу. Управление в этом случае обеспечивает преобразо-

вание имеющейся данности в соответствии с заданными характеристиками 

проекта, а именно системы образования. Критериями качества подготовки 

специалистов являются ценностные характеристики образования, в числе ко-

торых наиболее актуальными определены целесообразная полезность, ком-

плексная информативность, инновационная проектная направленность; фор-

мирование индивидуальной траектории становления компетентного специа-

листа, направленной на самореализацию, обеспечение личностного и карьер-

ного роста, многоплановой образованности; способность принятия соответ-

ствующей профессиональной корпоративной культуры. Вышеназванные цен-

ностные параметры рассматриваются как содержательная основа управления 

в аспекте качества подготовки необходимых современному обществу кадров 

на основе интеграции в институт ГЧП. С позиции эволюции управленческих 

систем это – бесспорно новая система, которая учитывает современное состо-

яние имеющихся производительных сил, прогнозируя перспективы их разви-

тия в оптимальном формате. 

Методология и методы. Интеграция управления в аспекте качества 

подготовки кадров и институциональной формы ГЧП основана на идее струк-

турации (structuration). Это понятие введено в научный оборот Э. Гидденсом 

(Гидденс, 2003) и характеризует взаимозависимость и взаимовлияние дея-

тельности человека и общества. Человек активно участвует в процессе фор-

мирования структуры общества, не только воспроизводя накопленный в этом 

плане опыт, но и производя новый. В этой связи производство и воспроизвод-

ство составляют единое целое. 

Процесс структурации общества и образования, рассматриваемый с по-

зиций взаимовлияния институтов, позволяет сделать следующий вывод: в 
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формате института образования осуществляются воспроизведение социаль-

ных ролей отражаемой структуры общества и их изменение, способствуя 

структурному обновлению общества. Образование реализует функцию струк-

турного обновления, механизмом реализации которой выступает процесс со-

циально-ролевой трансформации. Таким образом обеспечивается взаимосвязь 

процессов структурации и институционализации, это способствует структур-

ному обновлению общества посредством образования.  

Согласно П. Бурдьё (Bourdieu, 1980), общество представлено объект-

субъектными структурными компонентами, составляющими единую целост-

ность. Бесспорно, что субъектные структуры в иерархическом плане подчи-

нены объектным. При этом в институте образования влияние на формирова-

ние структуры общества оказывает именно субъектная сторона. Общество, 

накапливая субъектные практики, активизирует процессы трансформаций и 

изменений, влияя на обновление института образования. Необходимость за-

крепления новых социальных ролей обеспечивается процессом институцио-

нализации, ориентированным на формирование общественных потребностей, 

закрепленных в функциях современного института образования, учитывая тот 

факт, что образование как институциональная форма существует постоянно. 

И функции образования в аспекте его функционального ядра − постоянны. 

Институциональный инвариант сохранен, но происходит обновление функ-

ций, обусловленное процедурой рефлексии знаний и опыта. Управление в ас-

пекте качества подготовки кадров рассматривается таким инвариантом. При 

этом любые изменения социально-экономического плана в обществе обу-

словливают необходимость изменения и механизма реализации. В современ-

ной России этот механизм представлен на процессуальном уровне участием 

бизнеса в реализации различных инновационных программ и проектов в 

форме ГЧП. Это позволяет заключить, что методология ГЧП выступает необ-

ходимой базой в институциональной форме управления качеством компе-

тентностно ориентированной подготовки специалистов, являющихся произ-

водительными силами общества. Таким образом, совокупность взаимодей-

ствий общества, государства и бизнеса формирует институциональную мат-

рицу ГЧП. Матричное взаимодействие и взаимовлияние базовых институтов 

обеспечивают воспроизведение структуры управления качеством подготовки 

специалистов, учитывая внесенные образовательной практикой изменения. 

Отметим, что образовательная практика определяет необходимые для эффек-

тивной работы институциональные образования. Сегодня это − корпоратив-

ные и кластерные объединения, фонды. Институциональная форма ГЧП и об-

разование выполняют функцию отбора оптимальных и эффективных форм 

управления качеством подготовки кадрового потенциала с последующим вне-

сением изменений в структурно-содержательные характеристики институци-

ональной матрицы ГЧП. Отметим также и тот факт, что проектирование и ре-

ализация блока индивидуально ориентированных траекторий обучения пер-

соналий, основанного на принципе самоорганизации, также влияют на изме-
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нение матрицы ГЧП. Итак, формат образовательной практики актуализирует 

появление новых институциональных форм, образующих систему образова-

ния, целеполагание которых постоянное совершенствование управления ка-

чеством подготовки кадров. Как следствие − модернизация структурных эле-

ментов, формализующих матрицу ГЧП.  

На основании изложенного ранее можно сделать заключение: институ-

циональный порядок и его развитие выступают механизмом развития как 

экономики, так и образования России. Образование центрировано на разви-

тии личностного потенциала, экономика – на эффективном использовании 

человеческого капитала. При этом матричный принцип является определяю-

щим в развитии института ГЧП, а также образовательной практики и управ-

ления качеством образования. Институт ГЧП способствует определению по-

требностей общества, выдвигает идеи совершенствования управления каче-

ством подготовки специалистов, реализация которых обусловливает измене-

ние институциональной матрицы ГЧП. Таким образом, институциональная 

матрица представлена в форме многоуровневого самоорганизующегося кон-

структа, формализующего различного рода инновации. Характеристиками 

матричной модели выступают динамика и структурация на основе учета по-

требностей существующего общества. Качественной характеристикой про-

фессионального современного образования являются процессы интеграции 

образования и сферы производства, актуализируя необходимость наличия об-

ратной связи с работодателями, объединениями работодателей. Партнерство 

конкретного субъекта бизнеса и учреждения профессионального образования 

формирует среду корпоративного образования как фактора управления каче-

ством подготовки специалистов на основе интеграции интеллектуальных, 

информационных, научных ресурсов, включая выполнение проектов в форме 

НИОКР в интересах производственного партнера с участием обучающихся. 

Выполненные инновационные проекты обусловливают постоянное обновле-

ние матричной модели ГЧП на основе новых институциональных форм в виде 

прикладных и фундаментальных исследований с последующим внедрением в 

производство, совместных программ и проектов в области инфраструктурной 

деятельности.  

Представляется оправданной интеграция научно-образовательного по-

тенциала образования и потенциала бизнеса в форме кластера – сетевой 

структуры, обеспечивающей взаимодействие институтов и усиливающей 

конкурентные преимущества участников. Именно конкуренция способствует 

объединению участников кластера для создания новой продукции, а также 

получения экономической эффективности. Особенности структуры и реали-

зуемые функции определяют базовые типы кластеров: региональные, актив-

ность которых обусловлена секторами экономики конкретного региона; сете-

вые, формирующиеся в формате производственных цепочек на основе фирм, 

корпораций, научно-производственных комплексов; отраслевые, в соотноше-

нии с конкретными отраслями промышленности или имеющие более высокий 
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потенциал агрегации, например агропромышленный кластер. Инновационная 

ориентация кластера выступает его базовой характеристикой, обеспечиваю-

щей технологический прорыв. В этой связи особую актуальность приобретает 

интеграция в кластеры образовательных и научных структур, формируя тем 

самым институциональную форму ГЧП, решая задачи формирования необхо-

димой для продуктивной работы бизнес-среды посредством совместной рабо-

ты бизнеса, научно-образовательных организаций и органов власти.  

Базовой методологией кластерных объединений выступает сетевой 

подход. Назовем механизмы ГЧП, которые могут быть реализованы в форма-

те функционирования и развития кластеров:  

– долгосрочные партнерские взаимодействия, направленные на реше-

ние проблемы материально-технической поддержки образования со стороны 

государства и бизнеса; 

– реализация совместных инвестиционных и научно-исследовательских, 

опытно-конструкторских и технологических проектов; 

– управленческие мероприятия по корректировке образования в соот-

ветствии с необходимыми компетенциями работников для различных отрас-

лей промышленности, строительства, сельского хозяйства; 

– экономическая поддержка образования в форме стипендиальных и 

грантовых программ. 

Итак, вышеизложенное позволяет заключить, что методология ГЧП яв-

ляется комплементарным феноменом. При этом постоянно появляющиеся но-

вые формы ГЧП обусловливают организацию новых сетевых взаимодействий, 

расширяя и обогащая методологию ГЧП, выступающую целостной системой, 

посредством включения новых элементов и развития существующих. 

Методология управления качеством подготовки специалистов опреде-

ляется нами концептом «сопряженность», в рамках которого ГЧП и кластеры 

рассматриваются как автономные системы, т. е. эволюция их развития обу-

словлена сопряжением структур.  

Условиями взаимодействия ГЧП и кластеров выступают законодатель-

но регулируемая государством конкуренция, а также процессуальный харак-

тер, обеспечивающий балансировку интересов партнеров. Регуляторные 

функции обеспечены методологическими принципами ГЧП. В их числе – 

комплементарность, обусловленная степенью полезности индивида, общества 

и государства как субъектов рынка; интеграция различных систем, целеори-

ентированных на динамику развития инноваций; обеспечение на государ-

ственном уровне согласования экономических интересов индивида и обще-

ства; динамика развития общественного сектора экономики, решающего за-

дачи воспроизводства общественных благ. 

В современной социокультурной ситуации наблюдается дефицит ква-

лифицированных кадров. Востребована активная, творчески ориентирован-

ная, самоактуализирующаяся личность, способная критически осмысливать 

поступающую информацию, готовая к освоению необходимых обществу, 
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государству и бизнесу профессиональных компетенций. В этой связи возрас-

тает роль образования, которое, как социальный феномен, характеризует 

комплекс признаков. Наиболее значимым назовем признак, определяемый 

понятием «ценность». Отметим, что ценность образования заключается в его 

качестве. Смысловое содержание понятия «качество» многомерно, что позво-

ляет интерпретировать данный феномен в контексте ГЧП. То есть интерпре-

тация качества как ценности в реализуемых программах и проектах способ-

ствует консолидации усилий государства, общества и бизнеса в достижении 

запланированных результатов. Ценностные параметры современного образо-

вания − это критерии его качества. Современная социально-экономическая 

ситуация определяет в качестве актуальных критериев самореализацию лич-

ности, ее образованность, а также личностно-профессиональный рост. 

Названные критерии определены содержательными ориентирами модели 

управления качеством подготовки специалистов в формате института ГЧП. 

Отметим, что образованность − свойство развивающееся, и оно прояв-

лено в плане самореализации личности, являясь предпосылкой для личност-

ного, профессионального и карьерного роста. 

Назовем аспекты качества: 

– философский, отражающий единство значимых признаков и свойств 

объекта; 

– социальный, представленный предлагаемым комплексом специально-

стей, реализуемых в системе образования; 

– экономический, характеризующий соответствие предлагаемого каче-

ства образования потребностям граждан; 

– правовой, определяющий соответствие принятым нормативам. 

Качество образования соотносимо со стандартом. Стандартизация акту-

ализирует разработку и реализацию процедур измерения. Ориентация совре-

менного образования на личность обусловливает необходимость измерения 

гуманитарных составляющих. В этом случае качество образования характери-

зуется наличием прежде всего соответствия целей и результатов на уровне 

образовательной системы в целом и конкретного человека в частности. Весь-

ма значим также аспект соответствия приобретенных человеком знаний и 

умений в условиях их практического применения. Таким образом, категория 

«качество образования» связана с категорией «качество жизни», это актуали-

зирует рассмотрение феномена качества системы образования в аспекте лич-

ности. 

Назовем качества, которые необходимы современному специалисту: 

гармоничное сочетание профессиональных способностей и таких личностных 

качеств, которые позволяют ему работать в команде; увлеченность заданием; 

проявление инициативы в поиске нестандартных, новых решений задачи; 

надежность, проявленная, в частности, при выполнении рутинной работы; 

способность к поиску творческих путей осуществления новых идей; комму-
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никабельность на уровне подачи идей руководству и их реализации при под-

держке коллектива. 

Качество выступает также основой стратегии проектирования развития 

системы подготовки кадров с учетом потенциала бизнеса (ГЧП). 

В результате выделены целевые ориентиры стратегий. Так, цель корпо-

ративной стратегии – достижение долгосрочного преимущественного эффек-

та с использованием всех элементов системы образования. На минимизацию 

издержек ориентирована стратегия бизнес-единиц. Стратегия «голубого океа-

на» (Chan Kim, 2006) призвана обеспечить формирование новых потребно-

стей и, как следствие, создание новых рынков как формы конкурентного пре-

имущества. Функциональная стратегия интегрирует маркетинг, IT-

технологии, финансы, поставки, разработку новых продуктовых линеек. Ка-

тегория «качество» обеспечивает интеграцию названных выше стратегий, 

обеспечивая эффект балансировки. 

Функциональный уровень определяет качество процессов, бизнес-

единиц и качество стратегии конкуренции; корпоративный уровень – созда-

ние новой потребности. 

Научные результаты исследования и дискуссия. Обоснование каче-

ства как основы стратегии проектирования развития подготовки кадров опре-

деляет возможность интерпретации понятия «управление качеством» в плане 

методологического концепта института ГЧП. 

Создание новой потребности, внедрение и институционализация нова-

ций актуализируют задействование человеческих ресурсов и управление эти-

ми ресурсами для достижения поставленной цели в плане преобразований. В 

качестве человеческого ресурса рассматривается интеллектуальный капитал, 

обладание которым можно приравнять к стратегическому ресурсу государ-

ства. Ведь только и именно человек способен генерировать новые знания, 

идеи, технологии, тем самым способствуя росту в сфере экономики на уровне 

государства. Представляется оправданным рассмотрение феномена «интел-

лектуальный капитал» в качестве концепта, интегрированного в институт 

ГЧП, характеризующего аспект создания и тиражирования инноваций разно-

го рода. Концепт «интеллектуальный капитал» актуализирует введение в обо-

рот концепта «управление человеческими ресурсами», интеграция которого в 

институт ГЧП также осуществима. Выделенные новые концепты обусловли-

вают необходимость определения функций интеллектуального капитала, 

обеспечивающих приобретение знаний о разного рода объектах и процессах, 

систематизацию приобретенных знаний и их преобразование в формы работы 

с информационными потоками; актуализацию знаний в новые результаты 

осуществленной интеллектуальной деятельности; проектирование и выпол-

нение научных исследований во всех сферах жизни общества; формирование 

ценностных ориентаций членов общества; регулирование поведения каждого 

человека на основе установления необходимых правил и норм; развитие 

культуры мышления современного человека; формирование личностного са-
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мосознания; решение практических задач в областях экономики, технологии, 

культуры и др.; охрану интеллектуальных продуктов. 

Интеллектуальный капитал − стратегический ресурс, иначе говоря, ин-

теллектуальный капитал – это стратегические человеческие ресурсы. В со-

держание управления качеством подготовки кадров, безусловно, может быть 

включен и концепт «управление человеческими ресурсами». При этом актуа-

лизирована роль сфер контроля и надзора в плане обеспечения управления 

увеличением активов интеллектуального капитала субъектов образования. 

Таким образом, формируется система управления человеческими ресурсами, 

цель которой − постоянное совершенствование качества подготовки специа-

листов. Институт ГЧП участвует в этом процессе, осуществляет функцию 

экспертизы качества управления человеческими ресурсами, выступая соци-

альным партнером в рамках разного рода независимых ассоциаций оценки 

качества подготовки кадров. 

Заключение. Управление качеством подготовки кадров определено ин-

ституциональным инвариантом. При этом участие бизнеса обусловливает тот 

факт, что матричный принцип определяет методологию развития института 

ГЧП, образовательной практики и управления качеством образования. Мето-

дология в этом случае приобретает черты динамично развивающейся, посто-

янно обновляющейся структурной институциональной модели. Но матрица 

ГЧП обеспечивает необходимую устойчивость в неопределенности. 

Параметры матрицы выступают векторами разработки и реализации 

различных инновационных программ, целеполагание которых методологиче-

ское обоснование проектов новаций, апробация и внедрение в практику обра-

зования, обеспечивая тем самым создание многоплановых ресурсов ГЧП как 

институциональной формы управления качеством подготовки специалистов 

современной России.  
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