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Цель исследования заключается в анализе 
перспектив и рисков развития профессио-
нальной субъектности в условиях цифровой 
трансформации общества. 

Методологическую базу исследования со-
ставляет концепция постиндустриального 
общества (У. Белл, М. Кастельс), теория циф-
ровой трансформации общества (Э. Шмидт, 
Дж. Коэн), положения концепции цифровой 
экономики.

Результаты исследования. Новая цифровая 
реальность принципиально меняет органи-
зацию финансового, торгового и производ-
ственного секторов экономики, оказывая 
влияние на трансформацию профессиональ-
ной субъектности современного челове-
ка. Цифровизация экономики, как и любое 
явление, амбивалентно: с одной стороны, 
цифровые технологии открывают широчай-
шие возможности для оптимизации многих 

Objective of the study is: to analyze the prospects 
and risks of developing professional subjectivi-
ty in the context of the digital transformation of 
society.

The methodological basis of the research is 
the concept of post-industrial society (W. Bell,  
M. Castells), the theory of digital transformation 
of society (E. Schmidt, J. Cohen), the provisions 
of the concept of the digital economy.

Research results. The new digital reality is fun-
damentally changing the organization of the 
financial, trade and production sectors of the 
economy, influencing the transformation of the 
professional subjectivity of a modern person. 
Digitalization of the economy, like any phenom-
enon, is ambivalent: on the one hand, digital 
technologies open up enormous opportunities 
for optimizing many economic processes; on 
the other hand, the introduction of artificial in-
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экономических процессов; с другой сторо-
ны, внедрение в управление экономической 
сферы искусственного интеллекта приводит 
к тому, что человек исключается из процесса 
принятия решений.

Перспективы исследования. Проблема 
профессиональной субъектности в услови-
ях цифровизации экономики представляет 
научный и практический интерес в связи с 
необходимостью понимания дальнейшей 
трансформации профессиональной деятель-
ности и новых требований к профессиональ-
ной компетентности личности.

Ключевые слова: цифровая экономика, про-
фессиональная субъектность, цифровые 
платформы, криптовалюта, цифровой рубль, 
фриланс, искусственный интеллект

telligence into the management of the economic 
sphere leads to the fact that humans are excluded 
from the decision-making process.

The prospects of the study. The problem of pro-
fessional subjectivity in the context of digitaliza-
tion of the economy is of scientific and practical 
interest in connection with the need to understand 
the further transformation of professional activity 
and new requirements for the professional com-
petence of an individual. 

Keywords: digital economy, professional subjec-
tivity, digital platforms, cryptocurrency, digital 
ruble, freelancing, artificial intelligence 

Введение
На протяжении последних семидесяти лет человечество переживает рево-

люционные по своим последствиям трансформации, связанные с качествен-
ными изменениями в технико-технологической сфере. Начавшись на Западе 
во второй половине ХХ века, они распространились на другие регионы мира, 
ознаменовав становление постиндустриального общества, основой которого 
стала глобализация экономики и информационной сферы. В настоящее время 
развитие постиндустриального (информационного) общества достигло циф-
рового уровня. 

Цифровизация общества представляет закономерный этап развития ин-
формационного общества, основным трендом которого выступают универ-
сально применяемые инновации, базирующиеся на возможностях глобаль-
ного виртуального пространства. Уже сегодня Интернет позволяет получать 
и транслировать информацию в режиме реального времени, эффективно 
обрабатывать и хранить метаданные посредством big data, перемещать все 
больший объем значимых процессов в виртуальную реальность. Очевидно, 
что «сегодня цифровая среда задает параметры повседневных практик и про-
фессиональной деятельности, кардинально меняя не только их формы, но и 
сознание людей» (Штофер, Шевченко, 2022. С. 282).

Сам факт возникновения виртуального пространства, в рамках которо-
го преодолеваются пространственно-временные ограничения и возникают 
новые форматы коммуникации, способствует переформатированию частной 
и общественной жизни людей, приводит к изменениям во всех значимых 
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сферах, включая как сферу профессиональной деятельности в целом, так и 
различные аспекты профессиональной субъектности, связанные с професси-
ональным самоопределением, профессиональной идентичностью, профес-
сиональной самореализацией личности. Все это определяет необходимость 
осмысления происходящих изменений.  

Методология и методы
Методологической основой исследования является концепция постин-

дустриального общества (Белл, 2004; Кастельс, 2000), позволяющая понять 
специфику технологической эволюции общества. Концептуальными для дан-
ной статьи выступают положения теории цифровой трансформации обще-
ства, представленной в работе (Шмидт, Коэн, 2013), раскрывающей влияние 
инновационных технологий на экономическую и повседневную сферы жизни 
современного человека. В статье используются положения концепций цифро-
вой экономики (Tapscott, 1994), электронной экономики (Negroponte, 1995); 
креативной экономики (Howkins, 2001; Hartley, 2005; Potts, 2009). 

Результаты
Среди факторов, влияющих на формирование профессиональной субъект-

ности в новых условиях, выделяется цифровизация экономики и финансовой 
сферы. В научном дискурсе термин «цифровая экономика» принято связывать 
с работой Д.  Тапскотта «Электронно-цифровое общество» (Tapscott,  1994). 
Предметным полем исследования канадского ученого стали изменения в ра-
боте бизнес-структур под влиянием технологических инноваций. 

Отражением сложности и многообразия процесса цифровизации эконо-
мики стало циркулирующее в научном дискурсе большое количество близ-
ких по смыслу понятий: «электронная экономика», «интернет-экономика», 
«креативная экономика» и др.

Концепция электронной экономики принадлежит Н.  Негропонте, кото-
рый проанализировал изменения в экономической сфере под влиянием ин-
формационных технологий ((Negroponte, 1995). Понятие «креативная эко-
номика» можно встретить в работах Дж. Хоукинса, Ж. Хартлея, Дж. Потт-
са (Howkins, 2001; Hartley, 2005; Potts, 2009). Авторы исходят из того, что в 
основе современной экономики лежит творчество, противостоящее рутине 
производственного процесса в экономике индустриального типа. Результа-
том становятся инновации, порождающие качественно новые индустрии кре-
ативного типа, способные обеспечить экономическое развитие в настоящем 
и будущем. 

Следует отметить, что развитие информационного общества действитель-
но способствовало появлению экономики нового типа, в которой радикально 
изменились приоритеты. Если в индустриальной экономике безраздельно го-
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сподствовал производственный сектор, показателями эффективности высту-
пали количественные параметры, связанные с объемом произведенных мате-
риальных благ, то постиндустриальная экономика, по общему мнению, стала 
экономикой сервисной. В современной хозяйственной деятельности сфера 
услуг возобладала над производственным сектором, а ресурсы материальные 
начали стремительно вытесняться ресурсом информационным. 

Специфику современного этапа общественного развития стала опреде-
лять экономика знаний, в которой ставка была сделана на компьютеризацию 
общества и информационные технологии. Результат, отмечаемый исследова-
телями, связан с появлением новых отраслей предпринимательской деятель-
ности, в рамках которых четкая грань между товарами и услугами, реальны-
ми и виртуальными продуктами, характерная для индустриальной экономи-
ки, стала размываться (Федорова, 2007). 

В настоящее время общий тренд экономического развития – постинду-
стриальная экономика – продолжает претерпевать изменения, связанные с 
цифровизацией, результатом чего становится новое явление, обозначаемое 
понятием «цифровая экономика». Цифровая экономика обычно описывается 
как инновационная система социально-экономических отношений. Ее осно-
вой выступают массивы данных, которые генерируются и перерабатываются 
информационными системами посредством современных математических 
методов и моделей. Получаемая прибыль направляется на инновационное 
развитие, прежде всего, на создание принципиально новых производств и 
моделей управления, расширение рынков и привлечение потребителей, со-
здание платформ, обеспечивающих функционирование цифровой экономики 
(Камнева, Гнатышина, 2020). 

Теоретическое осмысление цифровых платформ, их роли в экономике 
современного общества принадлежит Ж.-К. Роше, С. Бихчандани, С. Шар-
ма, Ж. Тиролю, Х.  Хаубену, К.  Ленартсу, В.  Вайарту и др. (Rochet, 2003; 
Bikhchandani, Sharma, 2001; Тироль, 2019; Hauben, Lenaerts, Waeyaert, 2020). 
Консолидированная позиция авторов сводится к тому, что роль цифровых 
платформ инструментальна, позволяет создавать принципиально новые мо-
дели бизнес-процессов. Новация состоит в том, что взаимодействие участ-
ников экономического процесса переносится из физического в виртуальное 
пространство. Вместе с тем новые ресурсы, используемые в хозяйственной 
сфере, прежде всего, ее платформизация и медиатизация, не исчерпывают 
сущности цифровой экономики. Ее содержание, по мнению С. Шарма, связа-
но с прорывными идеями (Bikhchandani, Sharma, 2001). 

Позиция отечественных исследователей в целом тождественна взгля-
дам зарубежных авторов. Прежде всего учеными отмечается, что цифровая 
трансформация экономики связана с инновациями в технологической сфере; 
благодаря цифровым платформам стало возможным создать цифровую эконо-
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мическую экосистему; значимость цифровых платформ не исчерпывается ор-
ганизацией современного бизнеса, задавая в том числе и параметры государ-
ственного управления (Андрущук, Длусская, 2023; Аппазов, Тымчук, 2020).  

Цифровизация затронула не только сектор торговли в экономике, но и ее 
«кровеносную систему» – систему финансовую. Использование цифровых 
платформ и онлайн-сервисов способствовало повышению эффективности 
работы банков различного уровня, оптимизировало отношения между кре-
дитными организациями и клиентами, не только многократно ускорив осу-
ществляемые транзакции, но и сделав этот процесс более комфортным для 
всех участников финансового рынка.

Цифровизация финансовой сферы привела к появлению децентрализо-
ванных платежных средств, не связанных с федеральными резервными си-
стемами и национальными валютами, – криптовалют. Выступая альтернати-
вой классического платежного средства, представляющего денежную еди-
ницу определенного государства и зависящего от объема вложенного труда, 
криптовалюта, модификации которой уже исчисляются сотнями, представ-
ляет «комбинации из компьютерных мощностей и накопленной энергии» 
(Михайлов, 2017. С. 700). Не будучи связана с трудовой теорией стоимости, 
стоимость криптовалют подвержена значительным колебаниям курса, опре-
деляемым криптовалютной биржей.

Несмотря на волатильность, риски внезапного обесценения активов имен-
но криптовалюты в настоящее время в наибольшей степени характеризуют 
расширение поля личностной субъектности, поскольку, во-первых, майнинг 
криптовалют носит инициативный характер, во-вторых, уже сегодня крипто-
валюты представляют значимый объем финансовых активов, не подлежащих 
налогообложению, и денежных расчетов, не подконтрольных государству. 
Как результат, ответственность за создание, владение, распоряжение, нако-
нец, стоимость криптовалютных активов полностью ложится на субъекта.

Денежное обращение прошло длительную эволюцию, этапами которой 
были натуральные формы обмена, в рамках которых продукту конвенцио-
нально присваивалась меновая стоимость; возникновение денежных единиц, 
привязанных к стоимости содержащихся в них драгоценных металлов; бу-
мажных ассигнацией, обеспеченных золотом; бумажных денег, не подкре-
пленных золотом; кредитных карт, базирующихся на подтвержденном доходе 
либо принадлежащих владельцу банковских счетах, и, наконец, электронных 
платежных средств, не имеющих материального носителя. 

В то время как стремительно повышается значимость новых электронных 
активов – криптовалют, государства начинают рассматривать возможность 
внедрения национальных валют в цифровом формате. Так, в РФ дебатируется 
вопрос о введении цифрового рубля. Являясь электронным аналогом налич-
ных денег, технически он будет представлять уникальный код, местом хране-
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ния которого должна стать цифровая платформа ЦБ Российской Федерации 
(Фетисов, 2023). 

Интеграция цифрового рубля в финансовую систему страны в целом по-
зитивно оценивается специалистами финансового рынка. Они отмечают по-
вышение безопасности транзакций, осуществляемых акторами, а также их 
скорость. Однако если рассматривать введение цифрового рубля в контексте 
проблемы личностной субъектности, то налицо ее ограничение. Прежде все-
го, резко возрастает уровень «прозрачности» финансовых расчетов, позволя-
ющий отследить всю цепочку, а следовательно, усилить контроль государства 
за финансовой активностью индивидуальных и коллективных субъектов. Что 
касается повышения уровня безопасности хранения средств, то его нельзя оце-
нивать однозначно положительно, поскольку возможен масштабный сбой в ра-
боте цифровой экосистемы. Вне зависимости от этиологии – целенаправленная 
хакерская атака; человеческий фактор, связанный с негативными последствия-
ми непредумышленных действий работников; обстоятельства непреодолимой 
силы и др. – результатом может стать частичная или полная утрата персонали-
зированной информации об объеме цифровых активов субъекта. 

Наконец, введение цифрового рубля предполагает единый уровень циф-
ровизации финансового сектора на территории страны, что не отражает ре-
ального положения вещей, во всяком случае на данный момент. Основные 
проблемы: недостаточный уровень компьютеризации ряда регионов за пре-
делами центральной России, оставляющая желать лучшего компьютерная 
грамотность населения, низкая скорость Интернета и др. 

В подобной ситуации результатом введения цифрового рубля как един-
ственного платежного средства может стать насильственное исключение ряда 
акторов, осуществляющих денежные расчеты в наличной, либо смешанной 
налично-безналичной форме, из финансовой сферы.

В настоящее время финансовый сектор активно использует в своей де-
ятельности возможности искусственного интеллекта. Революционизируется 
бизнес-модель, используемая банками, значимым трансформациям подвер-
гаются корпоративная структура, методы и инструменты взаимодействия с 
клиентами (Семеко, 2021). Статистические данные свидетельствуют, что бо-
лее половины руководителей финансовой сферы инвестируют значительные 
средства в искусственный интеллект, а более ¾ ответственных за принятия 
значимых бизнес-решений убеждены, что искусственный интеллект – это ос-
новное конкурентное преимущество в будущем (Зорин, 2020). Что касается 
лидера российского рынка, оказывающего финансовые услуги с использова-
нием искусственного интеллекта, то им на сегодняшний день является Сбер.

Цифровизация оказывает значительное, хотя и не столь радикальное как 
на финансовую сферу, влияние на производственный сектор. Отмечается 
модернизация всех его циклов: от технологической, связанной с производ-
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ственными мощностями, интеграции в данный процесс возможностей искус-
ственного интеллекта – до инновационных управленческих моделей. Эффек-
тивный современный бизнес – это высокая технологичность в сочетании с 
гибкими, оперативно реагирующими на происходящие изменения системами 
управления (Великая, 2022).  

Цифровизация производства, как и любое явление, амбивалентно, име-
ет позитивные и негативные стороны. Преимущества состоят в оптимизации 
производственных циклов; гибкости в организации производства и оператив-
ности принятия управленческих решений; эффективности информирования 
всех участников производственного процесса о происходящих изменениях. 
Подобные трансформации, очевидно, способствуют повышению эффектив-
ности труда, снижению издержек и увеличению прибыли предприятия, обе-
спечивают конкурентоспособность производственной бизнес-структуры на 
рынке. Наконец, интеграция основных этапов производства продукции от ее 
разработки до утилизации в информационное поле позволяет решить про-
блемы, актуальные для общества в целом: от новых бизнес-возможностей до 
обеспечения экологической безопасности (Плотников, 2018). 

Оборотной стороной цифровизации являются проблемы, обусловленные 
повышением зависимости современного производства от цифровых техноло-
гий, внедрения в управленческие процессы искусственного интеллекта и др. 

На низовом уровне это отражается в вытеснении человека из производ-
ственного процесса, начавшемся на заре индустриальной эпохи и идущем 
по нарастающей. Автоматизация, компьютеризация и, наконец, цифрови-
зация производственного цикла позволяют все более эффективно заменять 
человека на поточных автоматизированных линиях. Сокращение количества 
работников, необходимых для осуществления производственного процесса, 
ведет к увеличению безработицы на рынке труда, требует масштабных го-
сударственных программ по переобучению высвободившихся человеческих 
ресурсов и их последующего трудоустройства. 

Внедрение в управление производством элементов искусственного ин-
теллекта постепенно исключает человека из процесса принятия решений. 
Скорость обработки поступающей информации цифровыми системами мно-
гократно превосходит человеческие возможности, что обесценивает индиви-
дуальный, накопленный годами профессиональный опыт, связанный, в том 
числе, и с принятием неординарных решений. В настоящее время возможно-
сти искусственного интеллекта способны к выработке алгоритмов управлен-
ческих решений, базирующихся на объективно существующих, рационально 
просчитываемых рисках, но не способны учитывать иррациональные факто-
ры, связанные с эмоционально-волевой сферой. Следует отметить, что роль 
психологического фактора, его усиление в современной экономике признает-
ся всеми. 
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Наконец, зависимость современного производства от цифровых техно-
логий значительно повышает риски, обусловленные возможными сбоями в 
системе доступа к информационным ресурсам Интернета и заражением про-
граммного обеспечения сложного производственного оборудования различ-
ными вирусами.

Экономика постиндустриального типа развивается не только в рамках 
привычной производственной сферы, но и сферы услуг. Данный сектор от-
мечен быстрым ростом, поскольку услуга приобретает свойство товара, ана-
логично продукту, произведенному производственным сектором. Произво-
дитель и потребитель услуги вступают в субъект-субъектное отношение, в 
результате которого качество субъектности приобретают не только непосред-
ственные участники процесса, но также сам процесс и результат подобного 
взаимодействия. 

Современная сфера услуг чрезвычайно разнообразна и вариативна в сво-
их проявлениях, имея тенденцию к неограниченному расширению. В настоя-
щее время она охватывает сферы, традиционно считавшиеся общественным 
благом, – медицину и образование, а также транспортные и банковские ус-
луги, работу современных СМИ по предоставлению актуальной информа-
ции, наиболее традиционное для сервисных услуг бытовое обслуживание, 
удовлетворение запроса на организацию досуга, включая туризм и гостепри-
имство и др. Поскольку все сферы жизни людей подвергаются цифровым 
трансформациям, это требует изменения профессиональных компетенций 
работников, расширяя возможности их профессиональной, а подчас и личной 
самореализации. 

Благодаря революционным технико-технологическим трансформациям 
существенные изменения вносятся в процесс создания и предоставления 
услуги потребителю, а также в формы взаимодействия между участниками 
процесса – производителем и клиентом. Компьютеризация, совершенство-
вание деятельности крупных провайдеров, перманентная разработка нового 
программного обеспечения ведут к тому, что создание и предоставление ус-
луги начинает носить как смешанный виртуально-аналоговый, так и полно-
стью виртуальный характер.

Наиболее существенные трансформации связаны с онлайн-методами 
предоставления услуг и удаленно-дистанционными формами работы. Это по-
зволяет снизить издержки сервисной структуры, рассредотачивая работников 
(вплоть до их пребывания в разных регионах мира), одновременно повышая 
эффективность деятельности, позволяя оперативно реагировать на запросы 
клиента (от осуществления консультаций онлайн до выезда к клиенту в слу-
чае необходимости). 

Нормой для сервисной сферы в условиях цифровизации данного сектора 
экономики становится фриланс. Самоорганизация деятельности резко сни-
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жает роль государства и крупного бизнеса в данном процессе. Самозанятый 
специалист организует место работы, самосовершенствуется посредством 
прохождения курсов повышения квалификации для поддержания конку-
рентоспособности на рынке, нарабатывает клиентскую базу, платит налоги 
и производит отчисления в различные фонды – т. е. в наибольшей степени 
демонстрирует повышение роли личностной субъектности в организации и 
осуществлении специализированной деятельности. 

Принципиальное изменение состоит в том, что цифровизация сервисной 
сферы начинает требовать инновационного мышления и гибкости в работе с 
потребителем, исключает рутинизацию в форме и содержании предоставля-
емых услуг.

Наконец, цифровая реальность способствует созданию новых видов дея-
тельности, относящихся к сервисной сфере. Они позволяют реализовать кре-
ативный потенциал личности и одновременно обеспечивать ее экономиче-
скую независимость посредством подписчиков на различные блогерские кон-
тенты. Так впервые трудовая деятельность начинает коррелировать с хобби, 
разрушает демаркационную линию, отделяющую принуждение от свободы 
самореализации, а рабочее время от досуга. 

Заключение
Новая цифровая реальность открывает широчайшие возможности во всех 

отраслях экономики. Уже сегодня она революционизирует производственный 
сектор и маркетинг, управленческие стратегии и финансовые процессы, вы-
ступая синтезом бизнеса и цифровых технологий. Очевидно, что новая со-
циальная реальность меняет форматы профессиональной субъектности и 
предъявляет новые требования к профессиональной компетентности лично-
сти. В то же время, несмотря на наличие «подводных» камней, развитие циф-
ровой экономики способствует повышению профессиональной субъектности 
в результате снятия барьеров физического, административного и социально-
го характера, характерного для предшествующего этапа экономического раз-
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