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Аннотация. Сегодня мы столкнулись с  пандемией коронавируса (COVID‑19), которая за-
тронула все страны и регионы мира. Политика государств направлена на сдерживание рас-
пространения вируса и на обеспечение основных потребностей людей, находящихся в вынуж-
денной изоляции. Данная ситуация еще раз доказала значимость института социальной 
защиты населения (далее — ​ИСЗН) и необходимость обеспечения эффективности его функци-
онирования. Высокие темпы роста социальных изменений, в свою очередь, вызывают опреде-
ленное отставание от процесса их научного осмысления — ​накопления нерешенных средства-
ми социологической науки вопросов. Так, действующая система оценки функционирования 
ИСЗН с точки зрения фактически полученного результата к нормативному/запланирован-
ному, а также система оценки экономических затрат не отвечают тем вызовам, которые 
встают перед современной наукой и управлением. Остаются нерешенными множество про-
блем, касающихся оценки функционирования ИСЗН. В частности, полностью не раскрыт весь 
спектр сложностей, с которыми сталкиваются потребители социальных услуг, остро сто-
ят вопросы достижения стабильно высокой удовлетворенности уязвимых групп населения 
различными количественно-качественными параметрами оказания услуг. В статье рассмо-
трены научные концепции и подходы к оценке эффективности социальной защиты населения, 
используемые в отечественной и зарубежной социальной науке и практике, и изложена раз-
работанная модель оценки эффективности функционирования ИСЗН на примере Республики 
Татарстан, в основе которой лежит комплексный подход, заключающийся в фиксации вре-
менно-пространственных аспектов оценки эффективности функционирования ИСЗН.
Ключевые слова: модель оценки социальной защиты населения, эффективность, социальная 
политика, социальная работа, социальная защита, социальные услуги, учреждения социаль-
ной защиты, потребители социальных услуг, удовлетворенность населения, картографиро-
вание, социальная карта.
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Авторская модель оценки 
эффективности института 

социальной защиты населения

В первой части статьи мы проанализи-
ровали отечественные и зарубежные подхо-
ды к оценке эффективности функциониро-
вания института социальной защиты насе-
ления (ИСЗН)1, которые послужили основой 
разработки авторской модели оценки, из-
ложенной во второй части статьи. Прежде 
чем мы приступим к построению авторской 
модели, отметим, что неотъемлемой ча-
стью социального института, а также глав-
ной формой его непосредственного (наблю-
даемого, фиксируемого) существования яв-
ляется организация. Например, система со-
циальной защиты населения в  России вы-
ступает в  качестве социального института, 
тогда как Министерство здравоохранения 
и  социального развития РФ — ​в  качестве 
комплекса организаций (учреждений), на-
равне с  другими подобными комплексами 
реализующего функции данного института. 
Таким образом, при оценке эффективности 
функционирования ИСЗН важно учитывать 
также и деятельность соответствующих уч-
реждений, в связи с чем в нашей модели мы 
будем изучать ИСЗН через учреждения со-
циальной защиты и потребителей социаль-
ных услуг.

Действующая система оценки функци-
онирования ИСЗН, с  точки зрения факти-
чески полученного результата к норматив-
ному/запланированному, а  также система 
оценки экономических затрат не отвеча-
ют тем вызовам, которые встают перед со-
временной наукой и управлением. Остаёт-
ся нерешенным множество проблем, каса-
ющихся оценки функционирования ИСЗН. 
В  частности, не раскрыт весь спектр слож-
ностей, с которыми сталкиваются потреби-
тели социальных услуг, остро стоят вопро-
сы достижения стабильно высокой удовлет-
воренности уязвимых групп населения раз-
личными количественно-качественными 
параметрами оказания услуг.

1   См. Шакирова А. Ф., Дёмкина Е. П. Концептуализа-
ция модели эффективности института социальной защиты 
населения (часть первая) // Народонаселение. — 2021. — ​
Т. 24. — № 1. — ​стр.66–76.

При этом некоторые положительные, на 
наш взгляд, аспекты существующих под-
ходов к оценке эффективности ИСЗН были 
использованы нами при разработке автор-
ской модели. Во-первых, мы будем исхо-
дить из принципа клиентоориентирован-
ности и стремиться оценить удовлетворен-
ность потребности населения в социальных 
услугах. Во-вторых, в  процессе временной 
оценки сможем зафиксировать изменения 
потребностей клиентов социальных услуг. 
В-третьих, использование геоинформаци-
онных и  нейросетевых технологий в  це-
лях социального картографирования по-
зволит оценит удовлетворенность населе-
ния функционированием института соци-
альной защиты в разрезе территориальных 
единиц города. Таким образом, учитывая 
сильные стороны и  недостатки существу-
ющих моделей, мы предлагаем авторскую 
интегральную модель оценки эффективно-
сти функционирования института социаль-
ной защиты населения, построенную в рам-
ках и по результатам исследований в Респу-
блике Татарстан (РТ), которая будет иметь 
несколько уровней.

Первый уровень — ​анализ влияния на 
ИСЗН различных факторов, таких как поли-
тическое окружение, экономическая ситуа-
ция, научно-технический прогресс, социо-
культурные и международные события. По-
литическое окружение в качестве одного из 
самых важных факторов, влияющих на со-
циальную защиту населения, в  своих тру-
дах отмечает такие авторы как П. И. Разинь-
ков, О. П. Разинькова [1], Н. Р. Хамидуллин, 
Р. Р. Галимуллина [2]. К ним можно отнести 
деятельность государства как основного 
политического института. Его способность 
проводить социальную политику в  стране, 
регионе позволяет обеспечить социальную 
стабильность и принятие нормативно-пра-
вовой базы, регулирует взаимодействие 
между объектом и субъектом ИСЗН.

Экономические факторы непосредствен-
но определяют характер и специфику функ-
ционирования ИСЗН. И. Г. Тарент относит 
к  экономическим факторам такие показа-
тели, как регулирование страховых выплат 
по безработице и  пенсионному страхова-
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нию; управление материальным обеспече-
нием нетрудоспособного населения; совер-
шенствование материально-технического 
обеспечения организаций социальной за-
щиты; использование мер социальной за-
щиты для снижения уровня текучести ка-
дров на предприятиях; содействие укре-
плению потенциала семьи; управление де-
мографической ситуацией и  уровнем здо-
ровья населения, снижение уровня безра-
ботицы [3]. Для нас важным моментом яв-
ляется изучение изменений экономических 
показателей в период экономического спа-
да в  стране, т. к. именно в  данный период 
увеличивается нагрузка на социальную за-
щиту населения.

Научно-технический прогресс не толь-
ко влияет на производительность труда, со-
кращение рабочих мест и т. д., но и позволя-
ет решить ряд социальных проблем. Однако, 
за научно-техническим прогрессом успева-
ют не все, ведь он требует изменений опре-
деленного уклада жизни, труда и новых воз-
можностей, и новые профессии могут быть 
недоступны для определенных категорий 
населения, например, для инвалидов, пен-
сионеров и  так далее [4]. Оценка влияния 
научно-технического прогресса становит-
ся особенно актуальной в период цифровой 
трансформации общества.

Социокультурные факторы, определяе-
мые ценностями и  поведенческими уста-
новками людей, а  также разнообразием 
этнических, лингвистических и  религиоз-
ных групп, оказывают влияние на ИСЗН. 
К. В. Хадисова в своих трудах обращает вни-
мание на специфику духовно-нравствен-
ных ценностей, которые оказывают влия-
ние на процесс предоставления социальной 
помощи [5]. Н. Р. Хамидуллин и  Р. Р. Гали-
муллина обозначают в своих трудах социо-
культурные факторы как социальные [2].

К международным факторам можно от-
нести взаимодействия с другими странами 
в области социальной защиты населения — ​
проведение конференций, обмен опытом, 
участие в  международных соревнованиях 
и так далее.

Второй уровень — ​временная (динамиче-
ская) оценка различных качественно-коли-

чественных характеристик деятельности уч-
реждений ИСЗН. Она поможет выявить до-
полнительные проблемы в данной сфере, не 
лежащие на поверхности и потому не подда-
ющиеся выявлению традиционными моделя-
ми оценки, а также, наоборот, позволит оце-
нить накопленный положительный эффект.

Преимуществом авторской модели яв-
ляется тот факт, что мы отходим от прин-
ципа оценки не только финансовых затрат, 
но и физических и умственных, так как эти 
затраты сложно высчитать, и они слишком 
субъективны. Например, для выведения се-
мей из кризисных ситуаций требуется очень 
много разноаспектных затрат, однако даже 
если в данный момент неблагополучная се-
мья справится с  проблемой, она все равно 
будет оставаться в группе риска, требующей 
постоянного наблюдения и  оперативной 
социальной помощи при необходимости.

Оценки эффективности с  точки зрения 
фактически полученного результата к нор-
мативному/запланированному не всегда 
отражают действительность, т. к. погоня за 
результатом, например, оказание опреде-
ленного количества услуг, не всегда свиде-
тельствует о его качестве. Здесь мы, в свою 
очередь, представляем модель оценки эф-
фективности функционирования ИСЗН, ко-
торая позволит учитывать мнение различ-
ных групп населения и  отразить эффек-
тивность деятельности объектов социаль-
ной защиты на каждом из этапов процесса 
оказания услуг — ​с  момента, когда гражда-
нин узнает об учреждении социальной за-
щиты, и до непосредственного получения/
неполучения социальной помощи. Иными 
словами, будут учитываться не только до-
стигнутые результаты, но и  субъективные 
и объективные факторы, которые влияют на 
процесс оказания услуг и на удовлетворен-
ность потребителя социальных услуг. Кроме 
того, существующие модели практически 
не интегрированы во временную динами-
ку — ​описываемые ситуации статичны. Бла-
годаря изучению общественного мнения во 
времени мы сможем зафиксировать соци-
альную эффективность.

Обратимся к  системе критериев и  по-
казателей эффективности, которые легли 
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в  основу второго уровня конструирования 
авторской модели (рис.  1). При разработке 
данной системы мы использовали, допол-
нив, группировку критериев, предложен-
ную П. В. Романовым и  Е. Р. Ярской-Смир-
новой («потребность в  услугах», «доступ-
ность услуг», «коммуникативная эффектив-
ность социального учреждения»), позволя-
ющую наиболее точно оценить весь процесс 
оказания социальных услуг [6]. Первый кри-
терий — ​доступность информации об уч-
реждениях социальной защиты населения. 
Данный критерий очень важен, т. к. при воз-
никновении трудной жизненной ситуации 
гражданин должен знать, в  каких учреж-
дениях ему могут оказать помощь, где они 
находятся, какие меры социальной под-
держки ему полагаются. Второй критерий 
определяется следующим этапом обраще-

ния в  органы социальной защиты, то есть 
их непосредственным посещением. Здесь 
особую роль играют факторы комфортно-
сти условий предоставления услуг. Эффек-
тивность решения проблем потребителей 
социальных услуг зависит также от работы 
персонала организации (третий критерий). 
Наконец, эффективность функционирова-
ния ИСЗН выражается в индикаторах удов-
летворенности потребителей социальных 
услуг (четвертый критерий).

Для оценки каждого из вышеперечис-
ленных индикаторов используется 5-балль-
ная шкала. Далее, путем нахождения сред-
них взвешенных, вычисляются последова-
тельно индикаторы по каждому из четырех 
критериев, значения критериев и  суммар-
ный индекс эффективности деятельности 
учреждений ИСЗН:

Кинф = (I1 + I2… + In)/n; Кком = (I1 + I2… + In)/n; Кпер = (I1 + I2… + In)/n; Кудов = (I1 + I2… + In)/n

Индекс эффективности = (Кинф + Кком + Кпер + Кудов)/4

Рис. 1. Второй уровень интегральной модели оценки эффективности функционирования 
института социальной защиты: оценка качественно-количественных характеристик 

деятельности учреждений института социальной защиты в динамике
Fig. 1. The second level of the integral model for assessing effectiveness of functioning 
of the institution of social protection: assessment of the qualitative and quantitative 

characteristics of the activities of agencies of the institute of social protection in dynamics
Источник: составлено авторами.
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Интерпретация полученных значений 
выстраивается в  соответствии со следую-
щей шкалой эффективности: «5» — ​«высо-
кая», «4» — ​«выше среднего», «3» — ​«сред-
няя», «2» — ​«ниже среднего», «1» — ​«низкая». 
Полученные данные позволяют нам проа-
нализировать динамику изменений индек-
са эффективности деятельности учрежде-
ний ИСЗН: в ходе наших исследований в РТ 
мы проанализировали 7-летнюю динамику 
(с 2012 по 2018 гг.).

На третьем уровне конструирования ав-
торской модели производится типологиза-
ция населения в  зависимости от обраще-
ния за помощью в  ИСЗН и  итоговой удов-
летворенности социальным обслуживани-
ем. Типологизация позволяет построить 
социальный портрет потребителей услуг 
для более точной оценки различных пара-
метров функционирования ИСЗН и для вы-
работки конкретных рекомендаций по по-
вышению эффективности его функциони-
рования. Выделение типов основывалось 
на результатах эмпирических социологиче-
ских исследований 2014 и 2015 гг. среди жи-
телей РТ и  города Казани соответственно. 
Для обеспечения сравнения результатов ис-
следований, отражающих вызванное эконо-
мическим кризисом изменение оценок, на 
базе массива данных по республике 2014 г. 
была осуществлена также типологизация 
населения Казани.

На начальном этапе построения типо-
логии были выделены категории граждан, 
которые обращались в  организации соци-
альной защиты населения. Для этого были 
использованы следующие высказывани-
я-утверждения, в  отношение которых ре-
спондент должен был выразить свое согла-
сие или несогласие («да» или «нет»): «Я об-
ращался за мерами социальной поддерж-
ки в учреждения социальной защиты насе-
ления» и «Я пользуюсь мерами социальной 
поддержки (получаю, пособия, выплаты 
и так далее)».

На втором этапе мы замерили уровень 
удовлетворенности потребителей социаль-
ных услуг полученными социальными услу-
гами по трем параметрам: объем услуг, их 
качество и уровень доверия ИСЗН. Для это-

го были использованы следующие высказы-
вания-утверждения, в  отношение которых 
респондент должен был выразить степень 
своего согласия-несогласия: «Я удовлетво-
рен качеством обслуживания в  учрежде-
нии социальной защиты населения», «Мне 
кажется, в целом население удовлетворено 
объемом мер социальной поддержки для 
различных групп населения республики» 
и «Если я окажусь в трудной жизненной си-
туации, я смогу получить социальную под-
держку со стороны государства». При этом 
варианты ответа «полностью согласен» / 
«скорее согласен» были учтены как положи-
тельные, а варианты «скорее не согласен» / 
«полностью не согласен» — ​как отрицатель-
ные. Возможные сочетания оценок выде-
ленных критериев представляют собой сле-
дующие типы (рис. 2).

«Оптимист» — ​потребитель социальных 
услуг, обращавшийся в  учреждении соци-
альной защиты населения, получивший ус-
луги и  оставшийся в  целом довольным их 
качеством и объемом; испытывает уверен-
ность в том, что в случае трудной жизнен-
ной ситуации легко получит помощь со сто-
роны государства.

«Пессимист» — ​потребитель социальных 
услуг, обращавшийся в  учреждении соци-
альной защиты населения, получивший ус-
луги, но оставшийся недовольным их ка-
чеством и/или объемом; сомневается, что 
в  случае трудной жизненной ситуации по-
лучит помощь со стороны государства.

«Идеалист» — ​не получает меры социаль-
ной помощи, при этом положительно оце-
нивает качество обслуживания и объем мер 
для социально уязвимых групп населения 
и испытывает уверенность в том, что в слу-
чае трудной жизненной ситуации легко по-
лучит помощь со стороны государства.

«Критик» — ​человек, не являющийся по-
требителем социальных услуг; испытыва-
ет уверенность в том, что в случае трудной 
жизненной ситуации нуждающиеся не по-
лучат помощи со стороны государства, так 
как институт социальной защиты населе-
ния ориентирован не на помощь людям, 
а, наоборот, на усложнение их жизни.

«Неопределившийся» — ​человек, по раз-
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ным причинам не сумевший оценить те 
или иные параметры социального обслужи-
вания и остановившийся на варианте отве-
та «затрудняюсь ответить».

Четвертый уровень построения инте-
гральной модели включает пространствен-
ный анализ. Пространственный анализ 
представляет собой процесс поиска геогра-
фических закономерностей и  простран-
ственных взаимоотношений между объек-
тами исследования с использованием гео-
информационных систем [7. С.  25]. Иссле-
дования в области пространственного ана-
лиза с применением нейронных сетей для 
решения и изучения социальных проблем 
привлекает все больше внимания ученых. 
Возможности и  преимущества примене-
ния пространственного анализа, карто-
графирования и методов нейронных сетей 
в  социологии в  своих трудах отразили та-
кие исследователи, как А. В. Стрельнико-

ва [8], О. В. Чудова [9], Л. В. Смирнягин [10], 
П. О. Ермолаева [11] 2.

Ряд авторов провели исследования в об-
ласти пространственного расположения 
зеленых зон и  их влияния на социальные 
проблемы населения [14]. Н. Д. Вавилина 
и Е. А. Ефремова в своих трудах рассматри-
вают перспективы применения технологии 
социального картирования в  рамках оцен-
ки и  формирования личностных резуль-
татов обучающихся, а  также рассматрива-
ют развитие различных направлений «че-
ловекоцентрированной» картографии [15]. 
2 Первые попытки применить метод социального карто-
графирования в социологии были предприняты в 80-е гг. 
XIX в. ученым Ч. Бутдом для изучения бедности в Лондоне 
[12]. По результатам исследования он выделил 134 зоны 
бедности в зависимости от уровня дохода местных жите-
лей, по 30000 тыс. человек в каждой зоне. В 1895 г. в своих 
трудах Дж. Адамс и  ее коллеги опубликовали карты жи-
лищных условий в кварталах бедных мигрантов одного из 
городских районов Чикаго. Затем данный метод активно 
применяли представители Чикагской школы Э. Берджесс 
и Р. Парк [13].

Рис. 2. Третий уровень интегральной модели оценки эффективности функционирования 
института социальной защиты: типологизация населения в зависимости от обращения 

за помощью в институт социальной защиты населения и удовлетворенности
Fig. 2. The third level of the integral model for assessing effectiveness of functioning of 
the institution of social protection: typologization of the population depending on their 

applying for help to the institution of social protection and their satisfaction
Источник: составлено авторами.
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Ю. В. Дружинина и  коллектив авторов при-
меняют социальное картографирование 
при оценке качества жизни населения [16]. 
И. А. Скалабан акцентирует внимание на 
использовании социальных карт для анали-
за городского пространства [17]. П. О. Ермо-
лаева в своих трудах применяет методы ис-
кусственных нейронных сетей для построе-
ния социальных карт распределения индек-
са социальных настроений [11].

Таким образом, мы приходим к выводу, 
что применение пространственного анали-
за и метода нейронных сетей позволяют не 
только наглядно изучить, визуализировать 
распространение той или иной проблемы 
на карте, но и проанализировать ситуацию 
с разных сторон. В своем исследовании для 
построения социальной карты мы выбрали 
два основных подхода [7. С. 52]. Во-первых, 
это генерализация полученных данных 
в  рамках наиболее адекватной урболанд-
шафтной модели зонирования города Каза-
ни, построенной с использованием методов 
искусственных нейронных сетей, а во‑вто-
рых, это эмпирический байесовский кри-
гинг (ЭБК, Empirical Bayesian kriging) — ​наи-
более продвинутый, точный, инновацион-
ный метод геостатистической интерполя-
ции [18. С. 25]. Оба этих подхода имеют свои 

преимущества и  определенные границы 
применимости при решении конкретных 
задач [19. С. 647]. При этом они дополняют 
друг друга, отражая две ипостаси простран-
ства: дискретность и  непрерывность. Ком-
плексное использование данных подходов 
позволило нам оценить удовлетворенность 
населения различными параметрами функ-
ционирования ИСЗН в зависимости от ме-
ста проживания респондентов и  развито-
сти локальной инфраструктуры [20. С. 184]. 
Для расчета индекса удовлетворенности 
населения Казани институтом социальной 
защиты нам было необходимо получить от 
респондентов ответы по трём указанным 
выше высказываниям.

Для построения индекса мы рассчитали 
среднее значение по трем компонентам для 
каждого респондента (формула 1). Интер-
претация результатов производилась в  со-
ответствии со следующей шкалой: 1) от 1 
до 2 баллов — ​«полностью не удовлетворен», 
2) от 2,1 до 3 баллов — ​«скорее не удовлет-
ворен», 3) от 3,1 до 4 баллов — ​«скорее удов-
летворен», 4) от 4,1 до 5 баллов — ​«полно-
стью удовлетворен». Затем ответы каждого 
респондента наносились на карту в зависи-
мости от места его проживания в городе.

Индекс удовлетворенности институтом соци-
альной защиты населения (ИСЗН) =

объем + качество + защищенность
3

(1)

Авторская модель оценки эффективно-
сти функционирования ИСЗН была апро-
бирована на базе материалов социологиче-
ских исследований 2012–2018 годов. На пер-
вом уровне интегральной модели было вы-
явлено влияние различных институтов на 
эффективность функционирования ИСЗН. 
Ярким примером служит анализ влияния 
экономической ситуации в стране на соци-
альную защиту населения. Так, например, 
в  период экономического кризиса был за-
фиксирован рост недовольства граждан ме-
рами социальной поддержки и  деятельно-
стью учреждений социальной защиты насе-
ления. В процессе реализации второго уров-
ня авторской модели авторам удалось выя-

вить наиболее актуальные проблемы по-
требителей социальных услуг, а также рас-
считать интегральный индекс эффектив-
ности ИСЗН, значение которого находится 
на уровне «выше среднего». Реализованная 
типологизация населения в зависимости от 
обращения за помощью в ИСЗН и итоговой 
удовлетворенности качеством социального 
обслуживания позволила сформировать со-
циальный портрет потребителей социаль-
ных услуг для более точной оценки различ-
ных параметров функционирования ИСЗН. 
Пространственный анализ показал, что на 
положительные оценки населения в  отно-
шении функционирования института соци-
альной защиты влияет не только опыт вза-
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имодействия с организациями социальной 
защиты населения, но также проживание 
рядом с развитой инфраструктурой.

Выводы

Одними из наиболее популярных моде-
лей оценки эффективности ИСЗН выступа-
ют результативная и затратная модели. При-
менение первой из них более распростране-
но в социальной практике, однако она имеет 
свои недостатки, главным из которых ока-
зывается отсутствие учета мнений получа-
телей услуг. Однако, распространенные кли-
ентоориентированные модели, уделяющие 
меньше внимания экономической составля-
ющей эффективности, также не позволяют 
оценить полный цикл оказания социальных 
услуг и  не схватывают временную и  про-
странственную специфику этого процесса. 
Авторская интегральная модель, в этой свя-
зи, выступает средством преодоления из-
вестных теоретико-методических «пробе-
лов» в  изучении эффективности института 
социальной защиты населения.

Авторский подход к  оценке эффектив-
ности функционирования ИСЗН состоит 
в  комплексной оценке качественно-коли-
чественных характеристик его функциони-
рования во временной и пространственной 
перспективах, а также в типологизации на-
селения в  зависимости от получения или 
неполучения социальных услуг и от степени 
удовлетворенности обслуживанием в  ор-
ганизациях социальной защиты населе-
ния. При разработке подхода была исполь-
зована дополненная группировка критери-
ев эффективности, предложенная П. В. Ро-
мановым и  Е. Р. Ярской-Смирновой («по-
требность в  услугах», «доступность услуг» 
и «коммуникативная эффективность соци-
ального учреждения»), позволяющая наи-
более точно оценить весь процесс социаль-
ного обслуживания. В  этом отношении ав-
торский подход отличается от традицион-
ных моделей оценки эффективности, учи-
тывающих лишь ее экономический аспект 
и  направленных на соизмерение затрат 
и достигнутых результатов.
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Abstract. Today we are faced with the coronavirus (COVID‑19) pandemic, which directly or indirectly 
has affected all countries and regions of the world. The state policy of all countries is aimed at 
containing the spread of the virus and meeting the basic needs of people in forced isolation. This 
situation has once again proved the importance of the institution of social protection of population 
(hereinafter — ​ISPP) and the need to ensure the efficiency of its functioning. The high growth rates of 
social changes, in turn, cause a certain lagging behind the process of their scientific comprehension — ​
piling up issues unresolved by means of sociological science. Thus, the current system for assessing 
the ISPP functioning in terms of the actually obtained result against the normative/planned one, as 
well as the system for estimating economic costs, do not meet the challenges that modern science and 
management face. Many problems related to assessment of the ISPP functioning remain unresolved. 
In particular, the entire range of difficulties faced by consumers of social services has not been fully 
disclosed; the issues of achieving a consistently high satisfaction of vulnerable population groups 
with various quantitative and qualitative parameters of service provision are acute. The article 
discusses the scientific concepts and approaches to assessing effectiveness of the social protection of 
population used in domestic and foreign social science and practice. It outlines the authors’ model 
for assessing effectiveness of the ISPP functioning on the example of the Republic of Tatarstan, 
which is based on an integrated approach that consists in fixing the temporal and spatial aspects of 
assessing effectiveness of the ISPP functioning.
Keywords: model for assessing the social protection of population, effectiveness, social policy, social 
work, social protection, social services, social protection agenvies, consumers of social services, 
satisfaction of population, mapping, social card.
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