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Аннотация
Объект. Российское общество в условиях перехода к чет-
вертой промышленной революции.
Предмет. Социальные проблемы в контексте переходного 
периода.
Цель. Определить текущий уровень готовности России  
к новой промышленной революции и, исходя из этого, объек-
тивно оценить перспективность проекта «Цифровая эко-
номика» для решения социальных проблем.
Основные  положения  статьи. Новый проект цифрови-
зации, заявленными целями которого являются построе-
ние общества знания и создание экономики нового типа, на 
практике носит оборонительный характер, ориентирован 
прежде всего на защиту суверенитета путем создания оте-
чественных аналогов технологий 4.0. Учитывая открытый 
глобальный всепроникающий характер нового поколения 
технологий, подобный подход может обернуться для Рос-
сии самоизоляцией и дальнейшим отставанием. Комплекс-
ный индекс готовности к будущему 2017 показывает, 
что оборона (суверенитет) в России уже на достаточно 
высоком уровне, поэтому новый проект цифровизации во 
многом закрепляет достигнутое. В проектных докумен-
тах социальным вопросам уделено несоизмеримо меньше 
внимания, чем техническому перевооружению и пока они 
ограничены направлением «кадры и образование». Положи-
тельным является признание значимости цифровых ком-
петенций, выработка мер по стимулированию их развития 
у населения, но этого явно недостаточно. Низкий уровень 
сложности экономики, высокий уровень социального нера-
венства, неразвитость аналоговых дополнений и недове-
рие россиян к институтам будут препятствовать появле-
нию оригинальных, не дублирующих, технологий 4.0. Нужно 
использовать высокий уровень технооптимизма россиян и 
достигнутый предыдущими проектами информатизации 
распространенности технологий для решения указанных 
проблем.
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Abstract
The Object of the Study. The Russian society in the condition of 
transition to the fourth industrial revolution.
The Subject of the Study. Social problems in the context of the 
transitional period.
The Main Provisions of the Article. The new project of digitali-
zation aimed at building a society of knowledge and creating the 
economy of a new type has practically a defensive nature, first of all 
directed toward defending sovereinty by way of creating home an-
alogues 4.0. Taking into account an open global and all-penetrating 
character of the new generation of technologies such an approach 
could turn to Russian self-isolation and further backwardness.  
A complex index of readiness to 2017 has shown that sovereignty 
in Russia has a rather high level that’s why a new digitalization 
project really consolidates the achieved success. Too little atten-
tion has been paid to social problems in the project documents if 
compared to technical reequipment being limited to only personnel 
and education. Recognizing significance of digital competence and 
working out measure for their development among people is ob-
viously not sufficient. A low level of economy with a high level of 
social inequality, lack of development of analogue supplemets, and 
Russians’ treating mistrust to institutes will prevent from appearing 
original, not duplicating, technologies 4.0. A high level of technical 
optimism of the Russians achieved by the former projects of infor-
matisation of technologies prevalence for solving the problems in 
question, must be used. 

Keywords: digital economy, state programmes of technological 
development, Industry 4.0., social challenges of technologies, so-
cial inequality, an index of readiness to the future, Net society, dig-
ital competence, Net sociality.
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Введение
Широкое обсуждение наступающей четвер-

той промышленной революции, «второго машин-
ного века» началось ещё на Ганноверской ярмарке 
2011 года. С тех пор множество стран приняли 
различные по масштабу и финансированию про-
граммы перехода на новый этап технологическо-
го развития. В числе наиболее известных при-
меров – исторически первый немецкий проект 
«Индустрия  4.0» [17], а также Японское «Обще-
ство 5.0» [15], которое ориентировано на решение 
социальных проблем. Для Российской Федерации 
основными документами по подготовке к новому 
этапу развития технологий стали Стратегия Ин-
формационного общества до 2030 года (подпи-
сана Президентом 09.09.2017) [14] и программа 
«Цифровая экономика РФ» (утверждена 28 июля 
2017 года Председателем Правительства, рассчи-
тана, как и Стратегия, до 2030 года) [10].

Новый проект отличает массированное ин-
формационное сопровождение, разнообразие экс-
пертных мнений и активная поддержка Президента 
страны: «Формирование цифровой экономики –  
это вопрос национальной безопасности и неза-
висимости России, конкуренции отечественных 
компаний» [13]. «Цифровая экономика» – это по-
пытка ответить на вызовы времени, российский 
вариант государственных программ перехода  
к четвертой промышленной революции, которые 
активно реализуются в развитых странах. 

Формально значимость ИКТ для развития 
страны была признана ещё в 2000 году, путем под-
писания Окинавской Хартии информационного 
общества [8]. В России накоплен свой опыт госу-
дарственных программ информатизации: ФЦП 
«Электронная Россия (2002–2010)», дважды пере-
писанная в процессе реализации (в 2006 и 2009 го-
дах), «Стратегия развития информационного об-
щества» 2008 года, заявленная изначально до 2015 
года, которую заменила принятая в 2011 году ФЦП 
«Информационное общество». Сроком её оконча-
ния изначально был 2020 год, но документы 2017 
года отменили её действие. Удалось ли за эти годы 
создать базу для формирования цифровой эконо-
мики в России? Цель данной статьи – определить 
текущий уровень готовности нашей страны к но-
вой промышленной революции и, исходя из этого, 
объективно оценить потенциал нового проекта, его 
перспективность с точки зрения решения социаль-
ных проблем путем развития цифровой экономики.

Основная часть
Стратегия 2017 года начинается с перечис-

ления достижений предыдущих попыток созда-
ния цифрового общества в России: в 2016 более  

80 млн. пользователей Российского сегмента ин-
тернета, более 34 миллионов получают государ-
ственные услуги удаленно и в 2015 объем услуг  
и сервисов в Интернете составил 2,3% ВВП  
[14, с. 5-6]. В то же время признаются и отрица-
тельные стороны цифровизации, как, например, 
возможные проблемы на рынке труда и угроза со 
стороны других стран, владеющих более сложны-
ми технологиями, в том числе позволяющими ока-
зывать информационное влияние на население. 
Можно обоснованно назвать Стратегию развития 
информационного общества в РФ 2017-2030 обо-
ронительной: подчеркивается значимость сохра-
нения «традиционных культурно-нравственных 
ценностей», необходимость сохранить гражданам 
возможность получать услуги не только в элек-
тронном, но и традиционном, привычном виде,  
а главное – обеспечить безопасность информа-
ции через импортозамещение новейших техноло-
гий Индустрии 4.0.

В стратегии закреплены определения клю-
чевых технологий четвертой промышленной ре-
волюции (Индустриальный и Интернет вещей, 
Облачные и туманные вычисления и т.д.), но  
в большей своей части документ ближе к проек-
там девятилетней давности, чем к современным 
государственным программам поколения 4.0. 
Понимание общества как сетевого, в котором 
технологии оказывают всё большее влияние на 
социальные отношения, подменяется страхом ин-
формационной войны, неким «влиянием» постав-
щиков оборудования и владельцев социальных 
сетей на молодежь и необходимости в этой связи 
создавать национальные платформы, технологии- 
аналоги, которые контролируют россияне. По-
добный подход может обернуться самоизоляцией 
в условиях глобальной цифровой экономики.

Принятая летом 2017 программа «Цифровая 
экономика» гораздо больше ориентирована на 
современные реалии, но её обоснованно крити-
куют за акцент в первую очередь на технологиях: 
социальным проблемам в новом проекте уделено 
недостаточно внимания. «Цифровая экономи-
ка» – центральная тема обсуждения на конгрессе 
SMART RUSSIA 2017, по итогам которого вышла 
критикующая её декларация: «В преамбуле к пра-
вительственной Программе справедливо говорит-
ся о том, что она «направлена на создание усло-
вий для развития общества знаний в Российской 
федерации», однако при этом «Дорожная карта» 
ее реализации больше напоминает пожелания  
к развитию цифровых технологий, без вообще ка-
кой-либо привязки к развитию экономики и тем 
более общества» [4]. В документе доля мер по со-
вершенствованию законодательства и внедрению 

Юдина М.А.

УРОВЕНЬ ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ РЕГИОНОВ РОССИИ  •  №1 (207) 2018  •  106  •  60−65



62

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

различных ИКТ значительно превышает соци-
альные, практически все они представлены толь-
ко одним направлением – «кадры и образование».

Можно сказать, что само признание на госу-
дарственном уровне необходимости работать над 
выработкой цифровых компетенций – это первый 
шаг к сокращению цифрового неравенства второ-
го уровня. Первый уровень отражает неравный 
доступ к технологиям, в основе второго – разли-
чия между людьми по уровню владении цифровы-
ми компетенциями и в мотивации пользователей. 
Несмотря на полезность цифровых технологий 
в работе и развитии востребованных для карье-
ры навыков, большинство людей предпочитают 
использовать их для развлечения. Чтобы стиму-
лировать сетевое образование и развитие граж-
данского общества нужны дополнительные меры 
вовлечения граждан в использование полезных 
интернет-платформ. Продвижению в этом на-
правлении потенциально может способствовать 
внедрение государственной системы стимули-
рующих выплат в виде персональных цифровых 
сертификатов от государства на обучение детей 
и взрослых компетенциям цифровой экономики, 
неких «цифровых норм ГТО», создание и пропа-
гандирование подобной системы предусмотрено 
планом мероприятий по направлению «кадры и 
образование», опубликованным 21 февраля 2018 
года [9]. При подобном подходе очень важно 
предусмотреть актуализацию предлагаемых насе-
лению навыков. В противном случае заявленная 
цель «доля граждан РФ, обладающих цифровы-
ми навыками к 2021 году, составит не менее 40%» 
[9] не принесет желаемого эффекта роста уровня 
жизни населения. Интересно, что цифровая гра-
мотность и меры по её обеспечению предлагается 
создавать параллельно системе цифровых серти-
фикатов. Из текста программы и дорожной карты 
пока не совсем понятно, как именно будут стро-
иться и соотноситься друг с другом эти две систе-
мы, но вероятно «цифровые ГТО» будут вторым 
уровнем относительно базового владения ИКТ.

Несколько неоднозначной представляется 
указанная в дорожной карте задача «проведение 
анализа уровня мотивационно-ценностных осо-
бенностей населения РФ в условиях цифровой 
экономики». Важно симулировать использование 
цифровых навыков для личностного развития, 
но учитывая заявленную в Стратегии информа-
ционного общества необходимость сохранения 
традиционных ценностей, подобная задача по-
тенциально может оказаться проверкой взглядов 
граждан на соответствие некой норме, что про-
тиворечит закрепленному Конституцией праву 
на свободу от доминирующей идеологии. При 

этом ответственными исполнителями назначены 
Минэкономразвития и Центр компетенций, ко-
торые, вероятно, сконцентрируются именно на 
навыках и связанной с ними мотивации.

Особый интерес представляет «Проведение мо-
ниторинга операциональной готовности различных 
групп и категорий населения к жизни и деятельно-
сти в условиях цифровой экономики», методика 
которого, вероятно ещё не выработана, посколь-
ку до сих пор подобные оценки в РФ сводились  
к доступности технологий, даже должное внима-
ние к цифровым компетенциям – всё ещё доста-
точно новое явление в отечественной практике. Но 
важно понимать, что готовность граждан к новым 
условиям не сводится к имеющимся у них навы-
кам, важно создать условия для их реализации. 

Целый спектр проблем связан с неравным 
распределением «цифровых дивидендов», то есть 
преимуществ от распространения и использо-
вания цифровых технологий. В процессе их по-
лучения конечными гражданами большую роль 
играют не только технологии, но и так называе-
мые «аналоговые дополнения», то есть ключе-
вые элементы среды: нормативно-правовая база, 
обеспечивающая высокий уровень конкуренции, 
навыки, позволяющие использовать новую тех-
нологию, и подотчетные институты. Кратко их 
значимость можно выразить формулой: «Инфор-
мация без подотчетности – контроль; автомати-
зация без навыков – неравенство; масштабирова-
ние без конкуренции – концентрация» [19, с.18].

Традиционно высокая для России значимость 
социальных связей в экономических отношениях 
в последние годы стала ещё выше и сопровожда-
лась падением доверия к формальным институтам 
и правилам, в том числе и потому, что для реали-
зации активных стратегий требовалось использо-
вать неформальные связи в обход правил. Авто-
ры исследования «Евробарометр России» вывели 
общее правило для РФ: «чем больше контактов  
с представителями института, тем ниже уровень 
доверия» [2, с. 44]. Если европейцы больше всего 
доверяют полиции, то опросы россиян показывают 
стабильно высокий рейтинг доверия к Президенту 
[2, с. 45]. Понятно, что это больше эмоциональная 
вовлеченность, на практике направляемые Прези-
денту запросы граждан процедурно распределя-
ются между ответственными ведомствами.

Из широкого спектра «аналоговых дополне-
ний» общая дорожная карта программы «Цифро-
вая экономика» направлена в основном на дора-
ботку законодательства, что потенциально влечет 
институциональные изменения, но пока трудно 
спрогнозировать, насколько это будет способ-
ствовать более справедливому распределению 
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цифровых дивидендов. Россия вступает в гон-
ку 4.0 с колоссальным неравенством: по данным 
Росстата 13,4% населения, а именно 19,6 млн. рос-
сиян имеют доход ниже прожиточного минимума 
[11], при этом результаты исследований Т. Пикет-
ти свидетельствуют, что «1% россиян получает 
примерно 20–25% национального дохода» [12]. 
Более того, как отмечает вице-премьер О. Голодец, 
в России 5 миллионов работающих бедных [6].

Большинство россиян осознают царящую  
в обществе социальную несправедливость: по 
данным фонда Гэллапа, о том, что неравенство 
стало сильнее с 2011 по 2016 год, свидетельствуют 
69% опрошенных в возрасте от 35-44 лет, у людей 
старше 50 этот процент ещё выше – 77%. Даже 
половина молодых опрошенных (15-24 лет), чья 
категория традиционно более оптимистично на-
строена, разделяет то же мнение (55%). [18]. Учи-
тывая прямую взаимосвязь между социальным 
неравенством и ростом напряженности в обще-
стве, проводить цифровизацию с ориентацией на 
технологии, а не на потребности людей в большей 
социальной справедливости может быть потен-
циально опасно. Но на данный момент жители 
РФ – самые большие технооптимисты в Европе, 
их доля среди опрошенных – 48%, скептиков – 
28%, технофобов – 24% [3, с. 44]. При этом тех-
нооптимизм напрямую связан с низким доверием 
к институтам и явной склонностью инноваци-
онных предпринимателей к нарушению правил. 
Потенциальные технологические предпринима-
тели имеют «самые низкие показатели институ-
ционального доверия среди всего населения РФ» 
[3, с. 54] и любой новатор в определенном смысле 
«нарушитель» устоявшегося порядка вещей.

Чрезвычайно важно создавать условия для 
инновационного предпринимательства, фор-
мируя поощряющую его экосистему. В условиях 
продолжающего расти неравенства и негатив-
ного экономического влияния санкций (отмены 
которых не удается добиться уже четыре года), 
население вынуждено повышает экономическую 
активность. В сочетании с технологическим оп-
тимизмом это создает потенциал для создания 
инноваций для решения назревших социально- 
экономических проблем, имплементации новых 
технологических проектов, ориентированных на 
запросы населения. Характерный пример в дан-
ном случае – японский проект «Общество  5.0», 
который изначально задумывался как технологии 
для людей, использование последних достижений 
науки для создания более инклюзивного общества.

Для комплексной оценки готовности стран  
к будущим вызовам специалисты ВЦИОМ и Меж-
дународного дискуссионного клуба «ВАЛДАЙ» 

разработали совместный «Индекс готовности  
к будущему»[5]. Его значимым преимуществом 
является сочетание количественных и, что осо-
бенно важно, качественных показателей по десяти 
выработанным направлениям: технологии, эконо-
мика, образование, наука, общество, культура и 
коммуникации, ресурсы и экология, суверенитет 
и безопасность, система управления, междуна-
родное влияние. Путем форсайтов и экспертных 
дискуссий в каждой из данных сфер выделили 
значимые тенденции, на основе которых были 
подобраны количественные индикаторы, далее 
следовал экспертный опрос и расчет итогового 
индекса. Заметно преобладание количественных 
показателей – они сформированы на основе уже 
существующих индексов, применяемых для оцен-
ки указанных сфер. По каждому из 10 направле-
ний экспертное мнение запрашивалось только по 
двум параметрам, тогда как индексов учитывалось 
по 6-7 штук. Шкала для индексов по каждому из 
направлений: минимум 0, максимум – 1.

Из десяти сфер лучший результат Россия по-
казала по безопасности (суверенитет), набрав 0,79 
из 1, оказавшись на шестом месте из 20. Худший 
результат России по экономике – 0,12, это предпо-
следняя строка (на последнем месте Аргентина). 
Следует отметить, что среди прочего по данному 
параметру учитывались и вложения в НИОКР.  
С развитием технологий четвертой промышленной 
революции конкуренция с другими странами ста-
нет для России ещё тяжелее, поэтому необходимо 
использовать имеющийся потенциал для развития 
межотраслевых технологий, которые явно слиш-
ком слабые. «Существует устойчивая корреляция 
уровня ВВП на душу населения и индекса эконо-
мической сложности. Чем сложнее экономика, тем 
страна богаче» [1]. Учитывая конвергентную при-
роду наступающей революции, оборонительный 
и техногенноцентричный характер действующего 
проекта цифровизации, необходимо принимать 
меры для развития экономической сложности, 
которая в свою очередь будет способствовать по-
явлению технологий на стыке отраслей. Именно 
высокий уровень сложности экономики рождает 
такие конвергентные технологии, как Интернет ве-
щей и киберфизические системы.

Особо следует отметить достоинства «Ин-
декса готовности к будущему» в оценке сферы 
«общество». Впервые частью такого масштабно-
го исследования стала экспертная оценка вовле-
ченности населения в «сетевую социальность», 
подразумевающую сочетание использования 
новых медиа и разнообразной сетевой актив-
ности (покупки, удаленная работа и прочее). 
Взаимосвязь между обществом и технологиями 
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в России пока слабо изучена и в основном огра-
ничена исследованиями цифрового неравенства, 
наиболее известная методология оценки которо-
го выработана специалистами НИУ ВШЭ. Авто-
ры «Индекса готовности к будущему», исходили 
из того, что главной ценностью станет человек: 
«Долгая, здоровая жизнь выступает ключевым 
критерием социального и экономического успе-
ха индивида, критерием развития государства» 
[5, с. 12]. Поэтому количественные индикаторы 
были подобраны по четырем тенденциям: высо-
кая продолжительность здоровой жизни, соци-
альное равенство, материальное благополучие 
жителей страны и высокий субъективный уро-
вень удовлетворенности жизнью. Экспертным 
опросом оценивался доступ к высокотехнологич-
ной медицине, количество развитых мегаполисов  
и указанная выше «сетевая социальность». Макси-
мальный результат индекса по любой из сфер – 1  
и в данном случае результат России – 0,39. Дан-
ный низкий результат в первую очередь объяс-
няется социальным неравенством, но и уровнем 
сетевой социальности. Обратившись к монито-
рингу мнений ВЦИОМ (март-апрель 2017) можно 
узнать, что несмотря на высокое распространение 
Интернета (75% населения), 47% граждан сочли, 
что в случае его исчезновения в их жизни «ничего 
не изменится»[5, с. 207].

В индексе по сфере «технологии» экспертов 
просили оценить цифровую грамотность насе-
ления и «ориентацию государства на развитие 
высокотехнологичного и инновационного про-
изводства» [5, с. 4]. Россия оказалась на 12 месте 
из 20 с показателем 0,41 (вместе количественные 
и качественные оценки) [5, с. 5]. Интересно, что 
конвергентная природа наступающей четвертой 
промышленной революции разработчиками ин-
декса готовности к будущему учитывалась. Они 
выделили её в числе значимых тенденций в сфере 
технологий с формулировкой: «Инновации как 
результат научных исследований в современном 
обществе все прочнее ассоциируются с новыми 

(нецифровыми) технологиями: аддитивными, 
генными, микробиологическими и т.п. Развитие 
данных технологий, их внедрение в экономику 
страны является показателем ее технологической 
развитости» [5, с. 5]. Если индекс будет рассчи-
тываться на регулярной основе, то не исключено, 
что в новой версии экспертам будет задаваться 
больше вопросов и картина будет более полной.

Заключение
Новый проект цифровизации России, базиру-

ющийся на Стратегии развития информационно-
го общества и программы «Цифровая экономика», 
рассчитан на период с 2017 до 2030 года. Для стра-
тегии характерна преемственность относительно 
прежних проектов и она носит оборонительный 
характер – ориентирована на защиту традицион-
ных ценностей, создание отечественных аналогов 
передовых технологий для обеспечения незави-
симости. Подобный подход имеет свои преиму-
щества и объясним с учетом текущей сложной 
для России геополитической ситуации, но в дол-
госрочной перспективе может обернуться само-
изоляцией. Программа «Цифровая экономика» 
гораздо более современная и представляет собой 
российский вариант государственных программ 
перехода к четвертой промышленной революции. 
Несмотря на своё название текст документа боль-
шей частью посвящен развитию отечественных 
технологий  4.0 и объективно критикуется за не-
достаточное внимание к социально-экономиче-
ским проблемам. Неразвитость экономики и вы-
сокий уровень неравенства будет препятствовать 
развитию индустрии  4.0 в России как на уровне 
создания, так и на уровне потребления техноло-
гий. Первые шаги к улучшению ситуации сдела-
ны и в дорожной карте по направлению «кадры 
и образование» уже видно понимание современ-
ных тенденций промышленной революции, не-
обходимости стимулировать развитие цифровых 
компетенций и помощи населению в адаптации  
к непростым условиям переходного периода.
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