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Дмитрий АБАКАРОВ 

УРОВЕНЬ ПРОФЕССИОНАЛИЗМА 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ  
В КОНТЕКСТЕ СОЦИАЛЬНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ
В статье на материалах эмпирического социологического исследования, проведенного в г. Брянске, изложены особенности 
современного уровня профессионализма государственных служащих, выявлены основные проблемные аспекты социально�
инновационной модернизации их профессионализма в условиях трансформации современного российского общества.
Features of a current level of civil servants` professionalism are stated, the main problem aspects of social and innovative 
modernization of their professionalism in conditions of transformation of the modern Russian society are revealed on materials of 
the empirical sociological research conducted in Bryansk city.
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Восновуданнойстатьилеглоэмпирическоесоциологическое
исследование,проведенноевг.Брянске.
1.Исследованиестартовалосизучениямотивациипосту-

плениянагосударственнуюслужбу.Мотивырациональныипризем-
лены.Государственныеслужащие(далее–ГС)видятвслужбе«остро-
вокустойчивости»ивозможностьобеспечитьдлясебястабильность,
минимальныйуровеньличногоблагополучия,атакжеоптимизи-
роватьсобственноебудущее.Социально-ориентированныемотивы
служебнойдеятельности,возможностьпрофессиональнойсамореа-
лизациизанимаютподчиненноеместо(см.табл.1).

Таблица 1
Мотивы выбора госслужбы как области профессиональной  

деятельности* 

Вариант ответа

% ответов

госслу-
жащие эксперты

Желаниеполнеереализоватьсвоипрофессио-
нальныезнания,умения 44,6 26,7

Возможностьобеспечитьхорошиежизненные
перспективы 16,1 60,0

Повыситьсоциальныйстатус 10,6 53,3
Сохранитьимеющийсясоциальныйстатус 9,4 3,3
Стремлениеобеспечитьперспективысвоего
карьерногороста 14,4 36,7

Стремлениеповыситьсвоематериальноеблаго-
получие,увеличитьдоход 13,4 16,7

Поискгарантиипостояннойработы,уверенно-
стивзавтрашнемдне 62,0 43,3

Стремлениезаработатьвысокуюпенсию 6,3 36,7
Стремлениеотдаватьсвоизнания,умения,
навыкинаблагообщества 19,1 6,7

Иное 1,3 0,0
*Допускалсявыборнеболее3вариантов.

2. Оценка респондентами уровня профессионализма своих
коллег по государственному кадровому корпусу находится на
уровне«общеговосприятия».ОценкиГСиэкспертовполярны.
ОтветыГСобусловленыихчувством«корпоративнойсолидар-
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ности», неким желанием поддержать
«честь мундира». Эксперты более кри-
тичны:60%оцениваютпрофессиональ-
ныйуровеньГСкакотносительнониз-
кий(см.табл.2).

Таблица 2
Общая оценка респондентами уровня 

профессионализма госслужащих 
в Брянской обл. 

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Высокий 31,4 0,0
Скореевысокий,
чемнизкий 54,1 40,0

Скореенизкий,
чемвысокий 4,5 46,7

Низкий 0,6 13,3
Затрудняюсьответить 9,4 0,0
*Допускалсявыбор1варианта.

3.СубъективнаясамооценкаГСуровня
собственного профессионализма совпа-
даетсоценкойрегиональногокадрового
корпуса власти в целом. Исследование
фиксирует«срез»мненийпоотношению
ксовременномусостояниюкачествапро-
фессионализма(см.табл.3).

Таблица 3
Субъективная оценка госслужащими 

собственного уровня профессионализма 

Вариант ответа % ответов

Высокий 39
Скореевысокий,чемнизкий 54,2
Скореенизкий,чемвысокий 4,5
Низкий 0,9
Затрудняюсьответить 1,4

*Допускалсявыбор1варианта.

4.Перспективысвоейпрофессиональ-
ной пригодности ГС оценивают также
уверенно,сомнениявихпрофессиональ-
ном потенциале в будущем им не свой-
ственны. Эксперты солидарны в этом с
ГС. Возможные объяснения: а) имеется
большой не используемый пока резерв
профессиональной компетентности; б)
потенциалГСиспользуетсянеправильно,
а должностные и административные
регламенты,устанавливаяпорядок, ско-
вываютинициативу,отстаютоттребова-
нийвремени.Возникаетвопрос:нестанет
ли идея профессионально-должностной
регламентации,уместнаяиинновацион-
наявначалеххв.,реакционной вначале
ххIв.?(См.табл.4.)

Таблица 4
Мнение госслужащих и экспертов  

по вопросу наличия в государственных 
органах профессионалов, способных 

 приносить в будущем большую пользу, 
чем требуют от них сегодня должностные 

регламенты

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Да,безусловно 55,2 50,0
Скореевсего,есть 41,8 46,7
Скореевсего,нет 2,7 3,3
Определеннонет 0,1 0,0
Иное 0,2 0,0
*Допускалсявыбор1варианта.

5.Изучениесоответствиявыполняемой
ГС работы (функциональных обязанно-
стей)уровнюихквалификации.Налицо
расхождение позиций ГС и экспертов.
Уверенность ГС в высоком уровне соб-
ственной квалификации говорит о том,
что непрерывное возрастание сложно-
стиуправленческих задачсамимиГСне
отрефлексированокаксоциальныйфакт
иимператив,аихгоризонтпрогнозирова-
нияограничен.Экспертынастроеныпес-
симистично:ни один экспертне уверен
в том, что квалификация ГС выше, чем
требуетхарактервыполняемыхобязанно-
стей.Базисквалификациизакладывается
в результате обучения в учебных заве-
дениях и подтверждается документами.
Подавляющее большинство респонден-
тов(79,6%)имеютвысшееобразование,а
16,4%–второевысшее.Отраслевоеобра-
зованиеГСсоответствуеттрадиционному
отраслевомупостроениюструктурыорга-
новвласти(см.табл.5).

Таблица 5
Соответствие выполняемой госслужащи-

ми работы уровню их квалификации*

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Мояквалификация
выше 16,5 0,0

Вполнесоответствует
наданныймомент 80,8 40,0

Мояквалификация
ниже 2 56,7

Иное 0,7 3,3
*Допускалсявыбор1варианта.

6. Изучение соответствия характера
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образования (профиля специальности)
ГСхарактеруихработы.БольшинствоГС
указали на полное или частичное соот-
ветствие, 2/3 экспертов–начастичное.
Несовпадение компенсируется получе-
ниемДПО,атакжепрактическиминавы-
ками,наработаннымизапериодслужбы.
Система ДПО призвана актуализиро-
вать имеющиеся у ГС знания, уменияи
навыки, приближая его компетенции к
требованиям инновационно изменяю-
щейсясреды(см.табл.6).

Таблица 6
Соответствие характера образования 

(профиля специальности) госслужащих 
характеру их работы*

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Полностью
соответствует 35,8 20,0

Частично
соответствует 52,8 66,7

Несоответствует 11,3 3,3
Иное 0,1 10,0
*Допускалсявыбор1варианта.

7.ИзучениесистемыДПО.1/5ГСи1/3
экспертовполагают,чтотребованиезако-
нодательстваорегулярномдополнительном
образованииГСвБрянскойобл.несоблю-
дается.Причины: ГС– «замордованный
службой»человек,«заваленныйтекучкой»,
проходящийкурсыповышенияквалифи-
кациивсилутребованийзаконаинеособо
расположенныйкихпрохождению,вт.ч.и
потому,чтофинансовыебонусызаповы-
шениеквалификациинепредусмотрены.
Вэтомсолидарноснимвысшееруковод-
ство, не желающее отпускать работника
на две-три недели за пределы госоргана
из-заотсутствиявбюджетеденегнаДПОи
необходимостиразбиратьсясослужебной
рутиной.Выявленоналичие10,7%госслу-
жащих, не удовлетворенных существую-
щими формами ДПО: возможно, они и
естьпрообразбудущего«инновационного
ядра»(см.табл.7).
8.Субъектами, способнымивысказать

наиболеекомпетентноемнениепоповоду
улучшения системыпрофессионального
образованияГС,признаны:а)самиГС,б)
руководителигосорганов,в)профессора
и преподаватели, г) ученые, эксперты.
Политическимлидерамвыраженонедо-
верие(см.табл.8).

Таблица 8
Мнение госслужащих и экспертов о ком-
петентном субъекте в вопросе улучшения 
системы профессионального образования 

государственных служащих*

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Профессораипрепо-
давателипрофильных
вузов

24,2 60,0

Руководителиорганов
государственнойвла-
сти

48,1 46,7

Политическиелидеры 2,1 6,7
Самигосслужащие 80,7 70,0
Ученые,эксперты 26,7 76,7
*Допускалсявыборнеболее3вариантов.

9.ИнновационнаядиспозицияГСвих
собственных представлениях противо-
речива. Эксперты оценивают ее более
скептически:вихпредставленияхГСесли
ивынужденыуспеватьзатемпамисоци-
альныхизменений,тоиз-подпалки;они
несклонныузнаватьновостиссоседних

Таблица 7
Причины, препятствующие регулярному 
обучению (переобучению) госслужащих*

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Мояработанетребует
повышенияквалифи-
кации

4,5 3,3

Яперегружен(а)теку-
щейработой 19,5 50,0

Менянеудовлетво-
ряютсуществующие
формыдополнитель-
ногообразования

10,7 0,0

Послеобученияоплата
моеготруданеповы-
сится

30,1 36,7

Отсутствуетстремле-
ниекповышениюква-
лификации

1,4 46,7

Материальныеобстоя-
тельства 14,3 6,7

Состояниездоровья 1,4 0,0
хотел(а)быпройти
переобучение,норуко-
водствоненаправляет

18,8 63,3

Семейныеобстоятель-
ства 11,6 3,3

Иное 26,8 10,0
*Допускалсявыборнеболее3вариантов.
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участков«служебногофронта»,вомногом
работают по старинке. Заметнее всего
расхождения в оценке эмоционально-
чувственного восприятия изменений на
уровне«люблю–нелюблю»(см.табл.9).

Таблица 9
Отношение госслужащих  

к социальным изменениям*

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Нелюблюникаких
сложныхнеожиданных
изменений–отних
всегдаждинеприят-
ностей

18,7 56,7

Люблювсеновое,
необычное–это
заставляетразвиваться
ивообщеделаетжизнь
интереснее

31,2 13,3

Стараюсьсам(а)отсле-
живатьтолькото,что
касаетсянепосред-
ственномоегоучастка
работы

20,7 36,7

Стараюсьсам(а)отсле-
живатьнетолькоизме-
нениянамоемучастке,
ноивсмежныхобла-
стях

36,8 13,3

Внашейсистемевсе
работают«поста-
ринке»,авсеновации
–тольконауровнераз-
говоров

1,4 30,0

Нетнеобходимости:в
нашейсференебывает
внезапныхизмене-
ний,вседелаетсяпо
инструкциям

7,8 6,7

Приходитсяуспеватьза
изменениямизаконо-
дательства,обществен-
ныхотношений,хотяи
нехочется

11,9 43,3

Стараюсьпомеревоз-
можности,новсеравно
неуспеваю

9,2 0,0

Стараюсьопережать
события,чтобыне
выглядетьотсталым;
иногдаполучается
удачно,иногда–нет

8,8 10,0

Стараюсьвсегдарабо-
тать«наопережение»и
другимсоветую

7,6 0,0

Прекрасноориентиру-
юсьвпотокеиннова-
ционныхизменений
инаработе,ивжизни

3,3 13,3

Всеизменениянеоб-
ходимопланироватьи
согласовыватьзаранее,
ничегонельзяпускать
насамотек

31,1 0,0

*Допускалсявыборнеболее3вариантов.

10.Ответынанетривиальныевопросы
служебной деятельности ГС склонны
искать: а) в законах и инструкциях, б)
личномопыте,в)указанияхначальника,
г)отработанныхприемахитехнологиях,
д)советахколлег.  Налицоустановкана
рационализацию и схематизацию про-
фессиональной деятельности. ГС недо-
статочноосознаютсуществованиеальтер-
нативных, инновационных путей реше-
нияусложняющихсяпроблем.Эксперты
рисуют иную иерархию: а) указания
начальника,б)правилаиинструкции,в)
личныйопыт,г)отработанныеприемыи
технологии.Установлена склонностьГС
искатьответынанетривиальныевопросы
«внутрисистемы».Учитываятрадицион-
ный тип построения этой системы, мы
утверждаем,чтопомерепродвиженияв
будущем возможность извлечения этих
ответовбудетснижаться(см.табл.10).

Таблица 10
На что склонны опираться госслужащие, 
когда необходимо найти ответ на слож-
ные и нестандартные вопросы профес-

сиональной деятельности*

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Назаконы,иные
нормативныеакты,
инструкции,правила

90,9 60,0

Наличныйопыт,
наработанныйгодами 41,6 46,7

Насоветыколлег,
вт.ч.издругихгосудар-
ственныхорганов

24,3 20,0

Науказанияначаль-
ника 35,0 53,3

Насистемныетео-
ретическиезнанияв
областиуправления,
полученныевучебных
заведениях

5,8 6,7

Наотработанныеипро-
веренныепрактикой
технологии,приемы,
стандарты

26,3 40,0

Напрактическиезна-
нияинавыки,получен-
ныеприповышении
квалификации

16,1 13,3
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Напрактические
приемыиспособы,
заимствованныеиз
практикикоммерче-
скихкомпаний

0,3 0,0

Налитературупо
управленческимнаукам 1,2 0,0

Напрофильнуюлите-
ратурупоконкретной
отраслинародногохо-
зяйства

5,8 0,0

Наинновационные,
необычныеприемы,
технологии,заимство-
ванныеизразныхсфер
жизни

6 13,3

Насобственную
интуицию 7,1 23,3

*Допускалсявыборнеболее3вариантов.

11. Крайне ограничено пространство
социального доверия: большинство ГС
видятопоруиподдержкувсвоемнепосред-
ственномруководителе.Добавивсюдатех,
ктонерискнетприниматьрешениявот-
сутствиеначальственногомнения,видим
крайненеповоротливуюислабоотзываю-
щуюсясистему,котораянечувствуеттон-
киефлуктуациивсоциуме.Половинаэкс-
пертоввыжидательнуюпозициюистрем-
лениесориентироватьсянамнениепер-
вого лица считают типичной стратегией
ГС (начальника среднего звена считают
«палочкой-выручалочкой» для рядового
сотрудника1/3экспертов).Сервильность
ГСвлечетотсутствиекакого-либожела-
ниярисковатьисамостоятельнонаходить
ответынановыевопросы,которыеставит
жизнь(см.табл.11).

Таблица 11
Могут ли госслужащие верно оценивать 

обстановку и находить приемлемые 
решения вопросов, возникающих  

по ходу деятельности,  
если нет возможности спросить  
мнения первого руководителя?*

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Ясам(а)могуразре-
шитьвсепроблемы 12,5 6,8

Найдувыходизтруд-
нойситуацииспомо-
щьюнепосредствен-
ногоначальника

71,4 33,3

Нет,ябудуждатьмне-
нияруководителя,и
толькотогдадейство-
вать

7,7 53,3

Рискнурешитьвопрос
безоглядкинаначаль-
ство

5,1 3,3

Воспользуюсьсоветами
людей,неработающих
внашейорганизации,
компетентномумне-
ниюкоторыхядоверяю

2,2 0,0

Иное 1,1 3,3
*Допускалсявыбор1варианта.

12.Пространствосоциальногодоверия
в контексте исполнения ГС  служебных
обязанностей ограничивается их бли-
жайшими сотрудниками (см. табл. 12).

Таблица 12
Какой тип отношений  

сотрудников характерен  
для государственных органов?*

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Сотрудничество 81,5 40,0
Соперничество 4,4 16,7
Взаимнаяотчужден-
ность 9,1 23,3

Постоянныйконфликт 2,3 3,3
Иное 2,7 16,7
*Допускалсявыбор1варианта.

13.«Образвозможногозавтра»системы
государственнойслужбы.Невозможность
законсервировать систему, оставив все
как есть, осознается всеми респонден-
тами:лишь10%ГСсчитают,что«вообще
ничего менять не следует», а эксперты
такойвариантвсерьезнерассматривают
(см.табл.13).

Таблица 13
Отношение госслужащих и экспертов  

к необходимости и путям модернизации 
системы государственной службы  

в современной России*

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие

экс-
перты

Принципиальные
основыменятьне
нужно,достаточно
устранитьотдельные
организационные
ошибки,ивсевстанет
насвоиместа

32 16,7

Необходимарадикаль-
наяреформагосударст-
веннойслужбы

13,3 20,0
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Системугосслужбы
нужномодернизиро-
ватьтогда,когдаточно
будутизвестныновые
запросыэкономики,
политики,общества

29,3 10,0

Направлениямодер-
низациисистемыгос-
службыследуетпроду-
мыватьнаперспективу

24,4 53,3

Вообщеничегоменять
неследует 1,0 0,0

*Допускалсявыборнеболее3вариантов.

14.Приоритетныенаправленияизмене-
нийсамойсистемыгосслужбы.ГС,ссы-
лаясь на то, что внутренняя специфика
госорганов, а также их личное мнение
в периоды активного реформирования
систематически игнорируются, считают
необходимым учитывать внутриорга-
низационные аспекты. Запросы внеш-
нейсреды(граждан,предпринимателей)
длянихвторичны,арезультатынаучных
исследований–малозначимы.Позиция
экспертоврисуетинуюиерархиюприори-
тетов:главнымихнихявляется«клиентоо-
риентированность»,требующаяучитывать
пожеланиягражданипредпринимателей.
Экспертыпонимаютнеобходимостьопи-
ратьсянарезультатынаучныхисследова-
ний.Примерноравнозначныдлянихтре-
бованиятекущейполитическойситуации
иобстановкавнутриконкретныхгосорга-
нов(см.табл.14).

Таблица 14 
Приоритетные аспекты, на которые, по 

мнению госслужащих и экспертов, нужно 
обращать внимание при реформировании 

системы государственной службы*

Вариант ответа
% ответов

госслу-
жащие эксперты

Натребованиятеку-
щейполитической
ситуации

26,7 26,7

Научетмненийруко-
водителейгосорганов 38,7 13,3

Научетмненийслу-
жащихсреднегоиниз-
шегозвена

57,1 30,0

Натребования,поже-
ланияграждан 38,5 70,0

Намнения,требова-
нияпредпринимателей 5,9 10,0

Нарезультатынаучных
исследований 20,7 66,7

Наобстановкувнутри
конкретныхгосудар-
ственныхорганов

39,3 30,0

Иное 0,8 6,7

*Допускалсявыбор1варианта.

Из сказанного выше можно сделать
следующиевыводы.
Тревожность – основной лейтмотив

данногоисследования.Познаниеисточ-
ников проблем профессионализма ГС
способно уменьшить эту тревогу, при-
близив систему госслужбы к выходу из
лабиринтапроблем.
Фактускорениясоциальнойдинамики,

рост уровня сложности объекта управ-
ленияГСнеосознан.Выявлентрадицио-
налистскийпаттерн«реактивногореаги-
рования»ГСнаизменения вполитике,
экономике,социуме.Историческисфор-
мировавшиесяинынебытующиепред-
ставленияопрофессионализмевсовре-
менных условиях социальной реально-
стиперестаютсоответствоватьзапросам
практики в  адекватных специалистах
управления.
ВыявленныенауровнеБрянскойобл.

тенденциискореевсегобудутхарактерны
идлядругихрегионовРоссии.
Традиционная  веберовская модель

рациональнойбюрократиииконцепция
новогогосударственногоменеджеризма,
наосновекоторыхпостроенасовремен-
ная система госслужбы вРоссии, огра-
ниченывспособностиформироватьпро-
фессионализмГС, посколькунеучиты-
ваютважностьсложныхтрансформаций
современногороссийскогообщества.


