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МУНИЦИПАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА МАССОВОЙ 
ИНФОРМАЦИИ В ВОСПРИЯТИИ 
ГОРОДСКОГО СООБЩЕСТВА
В статье приводятся результаты интерпретации материалов социологического исследования, посвященного изучению 
общественного мнения об эффективности средств массовой информации г. Белгорода. 
The results of interpretation of sociological research devoted to the study of public opinion concerning efficiency of mass media of 
Belgorod city are presented in the article. 
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В2011г.ЦентромсоциальныхтехнологийБелгородскогогосу-
дарственногонациональногоисследовательскогоуниверси-
тетабылопроведеносоциологическоеисследование,входе

которого осуществлялся анализ популярности муниципальных
СМИиопределялисьнеудовлетворенныеинформационныепо-
требностигородскойаудитории.
Исследованиебылопроведенопометодикемногоступенчатой

квотнойвыборкина27территорияхг.Белгорода,соответствующих
городским избирательным округам.Общее число респондентов
составило2700чел.Вкачествеквотныхпризнаковвыступалиполи
возрастреспондентов.Полученныесоциологическиеданныеобра-
батывалисьспомощьюпрограммы«ДА-система»1.
Анализвостребованностипечатныхсредствмассовойинформа-

ции указываетнанаибольшуюпопулярность средибелгородцев
газеты «Житье-бытье». Регулярно ее читают 12,26% участников
опроса,периодически–13,11%.Немногимменеевостребованы
«Белгородскиеизвестия»(10,11%и10%соответственно).Режевсего
горожанечитаютгазету«ГолосБелогорья»(1,15%и1,78%соответ-
ственно).Газета«НашБелгород»имеетсреднийуровеньпопуляр-
ностисредичитателей:7,81%респондентовчитаютеерегулярно,
а7,59%–периодически.Новсежеподавляющаячастьгорожан
вообщеникогданечитаетместныхгазет.
Отметим,чтофактлидерствагазеты«Житье-бытье»весьмапри-

мечателен.Этоизданиеимеетинформационно-развлекательный
характерирассчитанонаудовлетворениедовольнопростых(житей-
ских)потребностейобывателей.Очевидно,именнотакиепотреб-
ностидоминируютубелгородскихпотребителейСМИ,которые
малоинтересуютсяполитикойилиобщекультурнымипроблемами,
новоспринимаютгазетукаксвоегорода«легкоечтиво».
Вкачествепараметров,определяющихпривлекательностьмест-

ной прессы для белгородцев, были выбраны: своевременность
информации, острота, достоверность, доступность для понима-
ния,разнообразиепубликуемыхматериалов,качествооформления
издания,ценаитираж.
Выяснилось, что читатели газет более всего удовлетворены

доступностью для понимания изложенной в них информации
(болееполовиныреспондентов–53,74%).Втожевремяудовлетво-

1БабинцевВ.П.,ЗаливанскийБ.В.,СамохваловаЕ.В.Отчетпоитогамсоцио-
логического исследования «Оценка эффективности муниципальных средств
массовойинформациигородаБелгорода».–Белгород,2011.
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ренностьтакимипараметрами,какдосто-
верностьинформации(30,56%)иострота
публикуемыхматериалов(35,04%)суще-
ственнониже.
Такимобразом,исследованиевыявило,

чтобелгородцеввнастоящеевремядосто-
верность информации волнует значи-
тельноменьше,чемдоступностьисвое-
временность.Впоследнем случаемуни-
ципальныеСМИдовольночастоуступают
региональнымифедеральным1.
Полученное распределение ответов

отражаеттенденции,общиенетолькодля
России,ноидлявсегомира.Онисвязаны
с двумя обстоятельствами. Во-первых,
россияне все более привыкают жить в
иллюзорноммире,гдеистинанеявляется
главнойцелью,онасуспехомсимулиру-
ется искусственным информационным
воздействием. Во-вторых, информация
дляпотребителейпостепенностановится
значимойлишьвеепрагматическомзна-
чении – возможности практического
использования.Потомугражданетакоза-
бочены своевременностью сообщений.
Несвоевременнаяинформацияоценива-
етсяимикакбесполезная.
Удовлетворенность параметрами

отдельных печатных СМИ, очевидно,
связана с ожиданиями их постоянной
аудитории. Так, например, постоянные
читателигазеты«Житье-бытье»впервую
очередьценятдоступностьдляпонимания
(82,78%),агазеты«НашБелгород»–свое-
временность информации (76,78%), что
представляетсявполнелогичным.
Немногим более половины читателей

обеих газет указали, что их устраивает
разнообразиеинформационныхматериа-
лов (65,56% среди постоянных читате-
лей«Житья-бытья»и62,09%–«Нашего
Белгорода»), качество оформления
(66,47%и64,93%)ицена(67,98%и65,88%
соответственно).Втожевремячитатели
газеты«НашБелгород»чащеуказываютна
остроту(65,40%против58,31%читателей
газеты «Житье-бытье») и достоверность
публикуемыхматериалов(53,55%против
47,73%).Вменьшей степенипо сравне-
нию с постоянной аудиторией «Житья-
бытья»ихустраиваеттираж(53,08%про-

1 Медиафорум: Проблема муниципальных
СМИ в нехватке оперативности. Конференция
«Перспективы развития региональных и муни-
ципальных СМИ Уральского федерального
округа» // http://permkrai.er.ru/news/2011/6/29/
mediaforum-problema-municipalnyh-smi-v-
nehvatke-operativnosti.

тив 65,26%), что и понятно, поскольку,
даже учитывая периодичность (2 раза в
неделю),тиражгазетысущественнопро-
игрывает (10 100 экз.против47 900 экз.
«Житья-бытья»и20000экз.другихофи-
циальныхгазетБелгорода).
Такимобразом,несмотряна тотфакт,

что безусловным лидером среди печат-
ных белгородскихСМИявляется газета
«Житье-бытье», относительно востре-
бованы белгородцами и официальные
печатныеиздания.Впервуюочередь,это
обусловлено разницей в информацион-
ных предпочтениях горожан. В целом,
читателигазетболеевсегоудовлетворены
доступностью для понимания представ-
леннойвнихинформации.Втожевремя
помногимпараметрампривлекательность
местнойпрессынедостаточно высока, а
следовательно, есть резерв дляразвития
белгородскогорынкапечатныхСМИ.
Основной читатель местной газеты –

это,чащевсего,состоящаявбракежен-
щинастаршеговозраста,пенсионерили
работник бюджетной сферы с «условно
средним достатком», имеющая высшее
илинезаконченноевысшееобразование.
Среди телевизионных каналов в рей-

тингезрителейлидируеттелеканал«Вести-
Белгород». Более половины респонден-
тов смотрят его практически ежедневно
(50,59%).Приэтомпредпочтениеданному
телеканалутелезрителиотдаютпрактиче-
скинезависимоотпола,возраста,обра-
зования, рода занятий и уровня дохода.
Телеканал«Белыйгород»являетсяаутсай-
деромопроса.Лишь21,26%обращаютсяк
немуежедневно.
Основные причины, из-за которых

горожане отказываются от просмотра
местноготелевидения,одинаковы,неза-
висимоотконкретноготелеканала.Кним
относятся:предпочтениеиныхканалови
неудобноевремятрансляций.
Телевизионные средства массовой

информации,такжекакипечатные,чаще
других востребованы самой младшей
и самой старшей категориями населе-
ния.Втожевремяопросдаетоснование
утверждать: в целом белгородские теле-
программымалоинтересны, в основном
потомучтонедостаточноконкурентоспо-
собныитранслируютсявнеудобноедля
потенциальныхзрителейвремя.Врезуль-
татекаждыйтретийучастникопросаука-
зал,чтопредпочитаетдругиеканалы
Основнымтелезрителемместныхтеле-
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каналов, независимо от пола, является
состоящийвбракебелгородецсамойстар-
шейкатегории–пенсионер,либосамой
молодой – студент, рабочий, работник
бюджетной сферы с «условно средним
достатком»,имеющийвысшееилинеза-
конченноевысшееобразование.
Объем аудитории радиослушателей

значительно меньше, чем телезрителей.
Радиопрограмму«НовостиБелогогорода»
стойилиинойчастотойслушают38,67%
участниковопроса.Примернолишькаж-
дыйдесятый(12,93%)являетсяеепосто-
яннымслушателем.
Таким образом, белгородское радио

недостаточно востребованно горожа-
намивкачествепостоянногоисточника
информации.Егоосновнымслушателем,
независимоотпола,являетсясостоящий
в браке белгородец с «условно средним
достатком»скореесамойстаршейкатего-
рии–пенсионерлиборабочий,работник
бюджетнойсферы,имеющийвысшееили
незаконченноевысшееобразование.
Востребованностьсрединаселениябел-

городскихинтернет-ресурсовзначительно
ниже,чеминыхсредствмассовойинфор-
мации.Кинформации,размещеннойна
интернет-портале «Белновости», с той
илиинойстепеньюрегулярностиобраща-
ются31,29%опрошенных,нопостоянно
это делают только 8,59% респондентов.
Практическистакойжечастотойпользо-
вателиИнтернетаобращаютсякресурсам
информационного агентства «БелРУ» –
29,82%.Менеевостребованнымявляется
порталагентства«Медиатрон»–19,3%.
Удовлетворенность содержанием

интернет-порталов среди постоянных
пользователей находится на довольно
высоком уровне. Так, среди регулярных
посетителейресурса«Белновости»84,05%
втойилиинойстепениудовлетвореныего
содержанием.Сопоставимыепоказатели
наблюдаютсясредипосетителейпорталов
«БелРУ»(79,75%)и«Медиатрон»(75%).
Средитех,ктонеудовлетворенинфор-

мационным содержанием интернет-
порталов,почтикаждыйтретийуказывает
на недостаток информации (29,79%), а
почтикаждыйчетвертый–нанедостовер-
ностьинформации(24,11%).
Таким образом, местные интернет-

источники информации пока уступают
по размеру аудиториипечатными теле-
визионным, однако имеют растущий
потенциал,т.к.восновномихиспользуют

молодыебелгородцысвысшимилинеза-
конченнымвысшимобразованием.
Основным пользователем местных

интернет-ресурсов,независимоотполаи
семейногоположения,являетсябелгоро-
децввозрастеот18до29лет,скореесту-
дентс«условносреднимдостатком»,име-
ющийвысшееилинезаконченноевысшее
образование.
Врейтингедовериякразличнымисточ-

никам, предоставляющим информацию
о деятельности органов местного само-
управленияигородскойжизни,безуслов-
нымлидеромявляетсятелеканал«Вести-
Белгород»(63,23%респондентоввтойили
инойстепениемудоверяют).Вцелом,теле-
визионныеканалыимеютболеевысокий
уровень доверия, чем другие источники
информации.Обусловленоэто,очевидно,
охватомимиболееширокойаудитории.
Всравнениистелевизионными,печат-

ным средствам массовой информации
белгородцыдоверяютгораздореже.Среди
своихаудиторийбольшимдовериемполь-
зуются газеты «Житье-бытье» (30,44%
доверяют ей в той или иной степени) и
«Белгородские известия» (30,33%). В то
жевремясредичитателейдажеэтихизда-
нийпрактическиполовиназатруднилась
ответитьнавопросодоверии.Возможно,
этонестолькосвидетельствуетонизком
качестве информационных материалов,
сколькоявляется следствиемнежелания
инеспособностичитателейанализировать
получаемуюинформацию.
В рейтинге доверия к интернет-

источникам лидирует информационное
агентство «БелРУ» – его информации
о деятельности органов местного само-
управленияи городских событиях в той
илиинойстепенидоверяетпрактически
каждый четвертый пользователь сети.
Немногоотстаетпопоказателюдоверия
интернет-портал «Белновости» (23,07%
респондентов,доверяющихемувтойили
инойстепени).
Степень удовлетворенности горожан

получаемой информацией наиболее
высокавслучаеознакомлениясматериа-
ламиокультурныхмероприятиях(67,81%),
происходящихв городе значимыхсобы-
тиях(63,67%).Менеевсегореспонденты
удовлетвореныполучаемойинформацией
о работе городского Совета депутатов
(35,11%),решениях,принимаемыхорга-
намиместногосамоуправления(37,59%),
работеСоветовтерриторий(29,85%).
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Таким образом, телевизионные сред-
ствамассовойинформациипользуются
большимдовериемубелгородцев,нежели
печатные,радиовещательныеиИнтернет.
Вероятно,этосвязанонетолькоскаче-
ством информационных материалов,
но и с возможностями телевидения по
охватубольшейаудитории.Менеевсего
в белгородских СМИ горожан устраи-
ваетинформацияодеятельностиорганов
местного самоуправления, что, несо-
мненно, является показателем наличия
серьезных проблем в информационно-
аналитическом обеспечении муници-
пальногоуправления.
Каждоговторогореспондента(50,22%),

независимо от пола, возраста, образо-
вания и, в большинстве случаев, рода
занятий и уровня дохода, интересуют
реальные результаты деятельности мэра
г.Белгорода.Многиехотелибыиметьвоз-
можность ознакомиться с информацией
о планах развития города, реализуемых
подруководствоммэра(35,70%),имерах,
предпринимаемыхимпоборьбескорруп-
циейвмуниципалитете(25,37%).
Менеевсегореспондентовинтересует

информацияоегосемейномположении,
увлеченияхиинтересах,атакжеоборга-
низациирабочегоднясити-менеджера.
Тревогувызываетто,чтозначительную

часть опрошенных (20,85%) вообще не
интересуетдеятельностьмэра.Этоможет
быть признаком пассивности многих
горожан, неготовности их участвовать в
жизни муниципалитета, а также свиде-
тельствомразочарованиявдеятельности
местных властей. В целом, можно кон-
статировать:почтичетвертьбелгородцев
не демонстрируют хотя быформальную
заинтересованностьвработемэра.
Большая часть участников опроса

(40,59%)попонятнымпричинамхотели
бызнакомитьсясотчетамидепутатовгор-
советаобисполнениинаказовизбирате-
лейчерезсредствамассовойинформации.
Каждыйчетвертыйреспондентхотелбы
знатьоличномвкладедепутатоввреше-
ние проблем города (24,81%), а каждый
пятый – о решениях, принимаемых на
сессиях(22,11%).
Сразунесколькомуниципальныхпро-

ектов и программ вызывают почти рав-
нозначныйинтерес белгородцев.К ним
относятся: поддержка семьи (25,37%),
охранаи укрепление здоровья (22,93%),
ремонтжилья(22,04%),поддержкапожи-

лых (21,67%) и обеспечение безопасно-
стигорожан(20,85%).Однакоподдержка
детейимолодеживызываетособыйинте-
рес практически у трети (34,73%) опро-
шенныхреспондентов.
Менее всего белгородцев интересуют

проблемыэкологии,поддержкапредпри-
нимательстваи,чтовесьмасущественно,
развитиеобщественногосамоуправления.
Последнееобстоятельствоявляетсясви-
детельствомнизкой заинтересованности
жителейгородскогоокругавобществен-
номучастии,отсутствияжеланиясамим
решатьсвоиактуальныепроблемы.
Средипроблем,беспокоящихжителей

Белгорода,практическинезависимоотих
пола,возраста,образования,родазанятий,
семейногоположенияиуровнядоходов,
безусловно,лидируют:ростценнатовары
и услуги (более половины опрошенных
–57,04%)икачествоидоступностьуслуг
ЖКх(46,33%).Каждыйчетвертыйхотел
бы,чтобывсредствахмассовойинформа-
циибылиосвещеныпроблемызанятости
(24,56%)икоррупциивмуниципальных
органах(23,37%).
Переченьпроблемвполнеожидаем.Но,

отмечаяэто,укажемнадовольновысокий
интересквопросамкоррупции,что,безу-
словно,свидетельствуетобактуальности
даннойпроблемыдлябелгородцев.
В настоящее время основные претен-

зии к средстваммассовойинформации,
высказываемые респондентами, носят
различный по содержанию характер.
Однихреспондентовнеустраиваетизлиш-
няяполитизированностьСМИ(13,44%).
В то же время другие отмечают отстра-
ненностьСМИотважныхобщественных
проблем (12,15%). Некоторые считают,
чтоумуниципальныхСМИнетсобствен-
ной позиции по указанным проблемам
(11,11%).Многиереспонденты (36,37%)
указалинаотсутствиепретензийкСМИ,
и,крометого,26,37%участниковопроса
затруднилисьсоценкой.Однаковрядли
этосвидетельствуетобезупречнойработе
СМИ,скорееонежеланиичастиграждан
критически мыслить и подвергать глу-
бокому анализу содержаниеполучаемой
информации.
На основе материалов исследования

можноговоритьотенденциикснижению
уровнязапросовбелгородцевксредствам
массовой информации. Интерес к ним
приобретаетвсеболееустойчивыйпотре-
бительский характер. В СМИ для пре-
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обладающей части населения важными
являются материалы бытового харак-
тера,информацияовозможностирешить
житейскиепроблемы,программателепе-
редачит.п.Публикации,отличающиеся
глубоким содержанием, становятся все
менее и менее востребованными. Более
того, снижается потребность в объек-
тивнойинформации.Данная тенденция
характернаидлямедийногопространства
вобщероссийскоммасштабе1.
Горожане высказывают и конкретные

претензиикСМИ.Вотношениипечатных
СМИ–этоотсутствиеостротыпубликуе-
мыхматериалов,иврядеслучаев–недо-
стоверностьинформации.Времявыходав
эфирпередачместныхканаловневсегда
удобнотелезрителям,ктомужеместному
телевидениюпокаещесложноконкури-
ровать с устоявшимисяпредпочтениями
зрителейввыборетелеканалов.Несмотря
на довольно высокую степень удовлет-
воренности содержанием белгородских
интернет-порталов, пользователи сети

1 Самгин Ю.А. Средства массовой информа-
ции – системообразующий компонент едино-
го информационного пространства // Правовая
информатика,2012,№1,с.50–52.

частоуказываютнанедостатокинформа-
циииеенедостоверность.
В ходе исследования выявлены клю-

чевые приоритеты горожан в выборе
информационных тем муниципальных
СМИ.Жители Белгорода хотели бы, в
первую очередь, ознакомиться с реаль-
нымирезультатамиработымэра,планами
развитиягорода,отчетамиобисполнении
наказов депутатами городскогоСовета,
их личным вкладом в развитие города.
Потребители заинтересованы в полу-
чении информации о поддержке детей,
молодежиисемьи,публичномобсужде-
ниипроблемростаценикачествауслуг
ЖКх.
Общиминедостатками, характерными

для всех видов муниципальных средств
массовойинформации,помнениюауди-
тории,являетсяихизлишняяполитизи-
рованность, отстраненность от решения
важныхобщественныхпроблемиотсут-
ствие собственной позиции по данным
проблемам. Именно на эти проблемы
должныобратитьсвоевниманиекакпред-
ставителимуниципальныхсредствмассо-
войинформации,такиорганыместного
самоуправленияг.Белгорода.


