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РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ КАК ОСНОВНОЙ 
КРИТЕРИЙ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ 
ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ РФ
В статье рассмотрена оценка результативности деятельности органов исполнительной власти субъекта РФ как основная 
составляющая определения ее эффективности. Предлагаются конкретные меры, направленные на совершенствование 
данной оценки.
The article considers evaluation of effectiveness of executive authorities’ activity in the subject of the Russian Federation as a main 
component of determining its efficiency. Specific measures to improve this evaluation are presented.
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Всовременныхусловияхсовершенствованиясистемыгосудар-
ственногоуправлениявРФоднойизактуальныхзадач,стоя-
щихпередгосударством,являетсямодернизацияиулучшение

деятельностиоргановисполнительнойвласти(ОИВ)исвязаннаяс
этимоценкаихрезультативности.
КомплекснаяоценкаэффективностидеятельностиОИВсубъекта

РФпроводитсясучетомдинамикипродвиженияцелевыхпоказате-
лейсоциально-экономическогоразвитиясубъектаРФкнорматив-
ным (установленным) значениям, обеспечивающимповышение
качестважизниегонаселения.Показателиэффективностидеятель-
ностиОИВ,нарядуспоказателямиэффективностирасходования
бюджетныхсредствиоценкинаселениемрезультатовдеятельности
органоввласти,включаютвсебяпоказателирезультативностидея-
тельностиоргановвласти.
Результативность деятельности ОИВ как степень реального

достиженияимипоставленныхцелейизадачявляетсяинтеграль-
нымкритериемэффективностиуправленческойдеятельностиОИВ
иможетодновременнорассматриватьсякакцель,мотивикритерий
оценкипроцессовирезультатовуправления.Результативностьста-
новитсяцельюуправленческойдеятельностиоргановвласти,вт.ч.
подвлияниемобщественногомнения.МотивацияОИВкповыше-
ниюкачестваихдеятельностиобеспечиваетсяпредусмотренными
указомпрезидентаРФ№1199грантамисубъектамРФдлясодей-
ствиядостижениюипоощрениянаилучшихзначенийпоказателей
эффективностидеятельностиОИВсубъектовРФ.Поэтомуоценка
эффективностидеятельностиОИВсубъектовРФ,соднойстороны,
связанаспроведениемсистемногомониторингарезультативности
управлениярегионами,определениемзон,требующихприоритет-
ного внимания региональных властей,формированиемперечня
мероприятийпосовершенствованиюуправленияобщественными
финансами,асдругой–споощрением(наосноверейтинга)тех
субъектовРФ,которыедостиглинаилучшихрезультатоввуправ-
лении общественнымифинансами, повысили качество и объем
предоставляемыхнаселениюуслуг.
Важноотметитьзаложенныевзаконодательствепринципывза-

имосвязипоказателейрезультативностидеятельностиОИВспока-
зателями результативности профессиональной служебной дея-
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Таблица 1
Динамика основных систем индикаторов, показателей и критериев оценки  

эффективности деятельности ОИВ субъектов РФ

№
п/п

Нормативные правовые акты,
регламентирующие введение системы

Число показателей

вводимых всего

1

УказПрезидентаРФот28.06.2007№825«Обоценке
эффективностидеятельностиОИВсубъектовРФ»

УказПрезидентаРФот13.05.2010№579«Обоценке
эффективностидеятельностиОИВсубъектовРФи
органовместногосамоуправлениягородскихокругови
муниципальныхрайоноввобластиэнергосбереженияи
повышенияэнергетическойэффективности»

43основных
и39допол-
нительных

5дополни-
тельных

к43
основным

82

87

2
ПостановлениеПравительстваРФот15.04.2009№322«О
мерахпореализацииУказаПрезидентаРФот28.06.2007
№825“ОбоценкеэффективностидеятельностиОИВ
субъектовРФ”»(вред.от08.09.2010)

102дополни-
тельных 295

3

ПостановлениеПравительстваРФот01.04.2010№212
«ОвнесенииизмененийвпостановлениеПравительства
РФот15.04.2009№322»;ПостановлениеПравительства
РФот26.07.2010№542«Овнесенииизмененийв
постановлениеПравительстваРФот15.04.2009№322»;
ПостановлениеПравительстваРФот18.12.2010№1052
«ОвнесенииизмененийвпостановлениеПравительства
РФот15.04.2009№322»;ПостановлениеПравительства
РФот04.03.2011№148«Овнесенииизмененийв
ПостановлениеПравительстваРФот15.04.2009№322»

34дополни-
тельных 329

4

УказПрезидентаРФот21.08.2012№1199(вред.от
28.12.2012)«Обоценкеэффективностидеятельности
ОИВсубъектовРФ»
УказПрезидентаРФот28.12.2012№1688«Онекоторых
мерахпореализациигосударственнойполитикивсфере
защитыдетей-сиротидетей,оставшихсябезпопечения
родителей»

11основных

1дополни-
тельныйк11
основным

11

12

5
ПостановлениеПравительстваРФот03.11.2012№1142
«ОмерахпореализацииУказаПрезидентаРФот
21.08.2012№1199“Обоценкеэффективностидеятельно-
стиОИВсубъектовРФ”»

36индиви-
дуальных 48

6
ПостановлениеПравительстваРФот25.01.2013№28«О
внесенииизмененийвпереченьиндивидуальныхпока-
зателейдляоценкиэффективностидеятельностиОИВ
субъектовРФ»

6дополни-
тельныхкинди-

видуальным
53

тельности государственных служащих.
Так,показателиконечногорезультатакак
показателирезультативностипрофессио-
нальнойслужебнойдеятельностигосудар-
ственных гражданских служащих харак-
теризуютрезультативностьдеятельности
государственного органа, а показатели
непосредственного результата – каче-
ствопринятияиисполненияуправленче-
скихииныхрешений.Введение«особого
порядка оплаты труда» государственных
гражданскихслужащихвзависимостиот

достижения ими показателей результа-
тивности профессиональной служебной
деятельности направлено на установле-
ниепрямойвзаимосвязимеждууровнем
оплаты труда государственных граждан-
ских служащих и результатами их про-
фессиональнойслужебнойдеятельности,
что должно способствовать повышению
эффективностиихдеятельности.
НачалооценкедеятельностиОИВсубъ-

ектов РФположил указПрезидента РФ
№ 825 «Об оценке эффективности дея-
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тельностиОИВсубъектовРФ»,утвердив-
шийнафедеральномуровнепереченьиз
43основныхи39дополнительныхпоказа-
телейдляоценкиэффективностидеятель-
ностиОИВсубъектовРФ(см.табл.1).
Формирование системыиз 82 показа-

телей стало первым этапом в развитии
системыоценкиэффективностидеятель-
ностиОИВ.Вместестемпервоначальная
система имела ряд существенных недо-
статков:
1)переченькритериевсодержалнесба-

лансированныепоказатели,былпредстав-
лен без их группировки по отраслевым
признакаминепозволялпроводитьком-
плекснуюоценкуэффективностиработы
администрации субъекта РФ по отдель-
нымотраслямрегиональногоуправления;
2) универсальная оценка всех регио-

нов по разработанным критериям не
учитывала значительную региональную
социально-экономическую дифферен-
циацию;
3)отсутствовалполноценныйкритерий,

предполагающийучетмнениянаселения
обэффективностиработырегиональных
команд;всвязисэтимчастонаблюдался
разрыв между бумажными отчетами и
социальнымсамочувствиемграждан,сви-
детельствовавшийо том, чторезультаты
работыправительствасубъектаРФнапря-
муюнеотражалисьнауровнежизниграж-
дан,проживающихнаеготерритории.
Длякаждогоструктурногоподразделе-

нияправительства субъектаРФ утверж-
деныкритерииоценкирезультативности,
которыеохватываютвсенаправленияего
деятельности. Предложенные критерии
подразделяютсянапростыеиинтеграль-
ные,т.е.объединяющиенесколькопростых
показателей.Так,дляоценкидеятельно-
стивсехзаместителейпредседателяправи-
тельстварегионаиспользуетсяинтеграль-
ныйпоказатель–индекскачестважизни,
атакжерядпоказателейвсферекурируе-
мых отраслей (например, рост доходов
консолидированногобюджета области в
процентах к соответствующему периоду
предыдущегогода,среднемесячнаязара-
ботнаяплата,валовойрегиональныйпро-
дуктвсопоставимыхценах,индекспро-
мышленногопроизводствавпроцентахк
соответствующемупериодупредыдущего
года, интегральный показатель уровня
социальногоразвития,уровеньрегистри-
руемой безработицы в процентах к эко-
номическиактивномунаселению,произ-

водствопродукциисельскогохозяйствав
процентах к соответствующему периоду
предыдущего года, объемпривлеченных
инвестиций). Интегральные показатели
рассчитываются как среднеарифмети-
ческое из частныхиндексов (соотноше-
нийсложившихсязначенийпоказателей
к значениям предыдущего года). Кроме
того, были разработаны и утверждены
показателиоценкирезультативностидля
каждогоруководителявсехминистерстви
ведомствобласти1.
При подведении итогов 2011 г. при

расчете неэффективных расходов был
использованкоэффициенттранспортной
доступностиирасселения,позволивший
учестьрегиональныеособенностисубъек-
товРФпоплотностинаселения.
Результаты мониторинга проведения

оценки эффективности деятельности
ОИВсубъектовРФивыделениягрантов
в качестве поощрения лучших регионов
порезультатамранжированияпоказали,
чтоонануждаетсявсовершенствовании.
Наличиеобширногоперечняпоказателей
(329показателей),частоимеющихразлич-
ноевлияниевсводнойлиниикритериев,
серьезно затрудняло как общую оценку
работыОИВпокаждойизобластейрегио-
нальногоуправления,такиинтегральную
оценку развития региона (отражающую
эффективность работы региональных
руководителей) по общей совокупности
показателей.Поэтомувпоследниедвагода
широкообсуждалсявопрособулучшении
состава (сокращении перечня) показа-
телей, по которым проводится оценка,
измененииметодовприведенияданныхк
сопоставимомувиду2.
ПомнениюпрезидентаРФВ.В.Путина,

главным критерием в оценке результа-
тивности работы власти является мне-
ниелюдей3.Данноеобстоятельствобыло
ученоприразработкеновогомеханизма
оценкирегиональныхОИВчерезподклю-

1 Осипова Ю.С. Оценка результативности
деятельности органов исполнительной власти
субъектов Российской Федерации // http://www.
lawmix.ru/bux/31654

2См.,напр.:Обоценкеэффективностидеятель-
ности органовисполнительной власти субъектов
Российской Федерации : стенограмма селектор-
ного совещания. 10 янв. 2012 г. // http://archive.
government.ru/special/docs/17719/

3ПутинВ.В.Главныйкритерийвоценкерезуль-
тативности работы власти – мнение людей //
http://www.krasnodar.ru/content/2/show/51001/
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чениекегоразработкеобщественностии
предпринимательскихкругов.
В связи с отсутствием формализо-

ванных, закрепленных нормативными
правовыми актами механизмов оценки
гражданами результатов деятельности
руководителейтерриториальныхорганов
федеральныхОИВ,ихструктурныхпод-
разделений в рамках реализации Указа
ПрезидентаРФот07.05.2012№601«Об
основных направлениях совершенство-
ваниясистемыгосударственногоуправ-
ления» была проведена ревизия всех
функций государственных учреждений.
На основе результатов данной ревизии
премьер-министрРФД.А.Медведевпод-
писалПостановлениеПравительстваРФ
от 12.12.2012№1284 «Об оценке граж-
данами эффективности деятельности
руководителейтерриториальныхорганов
федеральныхОИВ(ихструктурныхпод-
разделений) с учетом качества предо-
ставленияимигосударственныхуслуг, а
такжеоприменениирезультатовуказан-
ной оценки как основания для приня-
тиярешенияодосрочномпрекращении
исполнениясоответствующимируково-
дителямисвоихдолжностныхобязанно-
стей».Данноепостановлениепредусма-
триваетпроведениегражданамиоценки
эффективностидеятельностируководи-
телей территориальных органов феде-
ральных ОИВ (их структурных подраз-
делений)путемсборамненийокачестве
наиболеемассовыхи социально значи-
мыхгосударственныхуслуг.
В2012г.указомПрезидентаРФ№1199

«Обоценкеэффективностидеятельности
ОИВ субъектов РФ» признаны утратив-
шими силу предыдущие нормативно-
правовые акты, регламентирующие
оценкуэффективностидеятельностиОИВ
субъектовРФ,ибылутвержденперечень
из11показателей,которыйвконцегода
былдополненещеоднимпоказателем–
долей детей, оставшихся без попечения
родителей,всего,вт.ч.переданныхнерод-
ственникам (вприемныесемьи,наусы-
новление/удочерение,подопеку/попечи-
тельство),охваченныхдругимиформами
семейногоустройства(семейныедетские
дома,патронатныесемьи),находящихся
в государственных (муниципальных)
учрежденияхвсехтипов.
Начинаяситоговза2013г.,данныйпере-

чень из 12 показателей будет дополнен
еще 2 показателями, индивидуальными

длякаждогорегиона.Данныепоказатели,
которыепроходят стадиюсогласования,
каждыйсубъектРФвыберетиз30пока-
зателей, предложенныхпостановлением
правительстваРФ1.
Утвержденныйпереченьиз36индиви-

дуальныхпоказателейдляоценкиэффек-
тивностидеятельностиОИВсубъектаРФ
сгруппированпо8направлениям:эконо-
мика (3 показателя), доходы населения
(6показателей),трудизанятость(3пока-
зателя), демография и здравоохранение
(4 показателя), образование (5 показа-
телей), обеспечение граждан жильем
(5показателей),жилищно-коммунальное
хозяйство(5показателей),созданиебла-
гоприятнойибезопаснойсредыпрожива-
ния(5показателей).
Удельныевесасоставляющихрейтинга

смещены в пользу результативных и
социологическихпоказателейуровняудо-
влетворенностинаселениядеятельностью
ОИВ в социальной сфере, что усилило
роль общества в оценке эффективности
деятельностиОИВ(20%–удовлетворен-
ностьнаселенияпредоставлениемуслуг).
Результаты оценкинаселением деятель-
ности ОИВ субъектов РФ могут быть
использованы в качестве основания для
применения в отношении соответству-
ющего руководителя территориального
органа федерального ОИВ (его струк-
турного подразделения) мер дисципли-
нарного взыскания, предусмотренных
законодательствомРФогосударственной
гражданскойслужбе.
В Волгоградской обл. по поручению

губернатора в правительстве внедря-
етсяоценкаэффективностидля28ОИВ
Волгоградскойобл.по4направлениям:
финансы,развитие,клиенты,процессы.
Итоги работы министерств ежегодно
будутрассматриватьсянаОбщественном
экспертном совете при Губернаторе
Волгоградскойобласти,чтостанетхоро-
шей школой аудита результативности
каждого органа власти Волгоградской
обл.2

1 Доклад начальника Управления государст-
венной гражданской службы Республики Коми
Осиповой О.Ф. на заседании Правительства
РеспубликиКоми«Орезультатахоценкиэффек-
тивности деятельности органов исполнительной
властиРеспубликиКоми»//http://uggs.rkomi.ru/
page/7862/

2Оценкаэффективностидеятельностиорганов
исполнительнойвластиВолгоградскойобласти//
http://www.volganet.ru/news/efficiency/executive/
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Виюне2013г.сформированаэкспертная
группапооценкеэффективностидеятель-
ностиОИВ субъектовРФ, деятельность
которойприоритетнонаправленанауста-
новление индивидуальных показателей
дляоценкиэффективностидеятельности
ОИВсубъектовРФиформированиепред-
ложений по совершенствованию мето-
дикиипоказателей,вт.ч.индивидуальных
показателей,дляоценкиэффективности
деятельностиОИВсубъектовРФ1.
Оценкарезультативностидеятельности

ОИВсубъектовРФявляетсяважнейшей
составляющейрегиональнойполитикии
однимизинструментовмотивацииускоре-
нияпроводимыхпреобразованийврегио-
нах.Вместестемвкачестверекомендаций
поеесовершенствованиюможнопредло-
житьследующее.
1. Разработать эффективную систему

мониторингадинамикиизменениязначе-
нийповсемуперечнюпоказателейоценки
эффективностидеятельностиОИВсубъ-
ектаРФ,предлагаемыхвкачествеинди-
видуальных,позволяющуюоперативнои
объективно выявлять проблемные зоны
социально-экономического развития на
уровнерегионаиприниматьдополнитель-
ныемерыпоихустранению.
2. Законодательно установить меры

санкционированияпринегативныхпока-
зателях деятельности исполнительных
органоввласти(всовременномзаконода-
тельствепрописанытолькомерыпоощре-
ния задостижениенаилучшихзначений
показателей).
3.Сцельюповышенияуровнязаинте-

ресованности и мотивации ОИВ субъ-
ектаРФвповышенииэффективностии
результативностиихдеятельностиразра-

1ГлаваМинрегионаРоссииИ.Н.Слюняевпод-
писалприказоформированииэкспертнойгруппы
по оценке эффективности деятельности органов
исполнительной власти субъектов РФ // http://
gosman.ru/?news=31220

ботатьмеханизмповышенияматериаль-
нойи дисциплинарнойответственности
за достижение установленныхпоказате-
лей,атакжезаинтересованности(какпер-
сональной,такиколлективной)врезуль-
татах своей деятельности. В качестве
инструмента персональной ответствен-
ностируководителейОИВсубъектаРФи
ихзаместителейврамкахвнедренияосо-
богопорядкаоплатытруданеобходимо:
– заключать с ними результативные

контракты;
– формировать их планы-задания на

очередной год с учетом показателей,
характеризующихразвитиеотрасли,при-
влечениефедеральныхресурсовииспол-
нительскуюдисциплину;
– премировать их с учетом достиже-

нияОИВ(соответствующегоотраслевого
направления)субъектаРФустановленных
показателей.
4.Гарантироватьнапостояннойоснове

информированиенаселенияопромежу-
точныхитогахдостиженияустановленных
целевых значений показателей оценки
эффективностидеятельностиОИВсубъ-
ектаРФ(замесяц,кварталит.д.)ипози-
циисубъектаРФвобщемрейтингеОИВ
субъектовРФпорезультативностиихдея-
тельности (например, посредством раз-
мещения информации на официальном
сайтеправительствасубъектаРФ).
5.Дляулучшенияидостижениявысо-

когозначенияуровняудовлетворенности
населениядеятельностьюОИВсубъекта
РФучитыватьприпланированиидеятель-
ностиОИВсубъектаРФрезультатыпро-
веденныхсоцопросов.

Статья выполнена в рамках гранта  
РГНФ №13-32-01009 «Совершенствование 
государственного менеджмента в условиях инно-
вационного развития экономики как направление 
повышения социально-экономического уровня и 
качества жизни населения субъекта РФ».


