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БЕСКЛАССОВОЕ ОБЩЕСТВО,  
ИЛИ ИНФОРМАЦИОННЫЙ КАПИТАЛИЗМ
В статье рассматривается процесс становления информационного общества как результат множественных преобразова-
ний с точки зрения формационного подхода. Производится анализ ключевых тенденций трансформационного процесса, 
рассматривается модель социальной структуры информационного общества.
The process of information society development is considered as a result of multiple transformations in terms of the formation 
approach. The key trends of transformation process are analyzed and the new social structure model of information society is 
examined.
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Возникшаяв1960-хгг.концепцияинформационногообще-
ства,несмотряна десятилетияразработокданнойобласти
знания,неимеетниобщепринятогоопределения,нидоста-

точнопрочнойметодологическойбазы,нидажевсеобщегопризна-
ниякакэтапбудущегоразвитияобщества.Всежеданныйтермин
определенно предоставляет возможность консолидации усилий
исследователей,ограничиваяиходной,пустьидостаточнообщей,
исследовательскойобластьюприрешенииважнейшейпроблемы–
исследованияобъективныхзаконовфункционированияобществав
настоящеевремя.
Нашисужденияисходятизпервоначальнойпредпосылки,что

трансформационныйпроцесссоциальнойсистемысегодняидет
особенно активнои, как следствие, чрезвычайно актуальнапо-
становка вопросао будущемразвитиивсего социума.Несмотря
наточтонекоторыеисследователи,вчастности,В.Л.Иноземцев,
считают,что«признакиновогостроянемогутбытьчетконазваны
и описаны, пока не будет завершено хотя бы в основном его
формирование»1,мывбольшейстепенисклоняемсякобоснованию
необходимостиисследовать процесс разноуровневой системной
трансформацииздесьисейчас.Мыпопробуемвстроитьсобствен-
нуюлогикувтрактовкусистемныхпреобразований,изложенных
известнымсоциологомИ.Валлерстайном.Данныйпериодоноха-
рактеризовалследующимобразом:«…[социум]первойполовины
XXIвекапосвоейсложности,неустойчивостиивместестемоткры-
тостинамногопревзойдетвсе,виденноенамиввекеXX-м»2.
Онмотивируетданноевысказываниеследующимитезисами.
Каждой системе действительно уготован этаппреобразования

(своегородапериодгибелисистемы),исистемаиндустриального
укладаобществаужевступилавсвоюзавершающуюстадиюраз-
вития.Бифуркационныйпериод,наступившийилинаступающий,
естьключевоймоментвпостроенииследующей,постиндустриаль-
нойсистемы.Насистему,выведеннуюизсостоянияравновесия,
каждоеотдельноевоздействиеоказывает значительноевлияние,

1 БеллД.Грядущеепостиндустриальноеобщество.Опытсоциальногопро-
гнозирования/пер.сангл.–2-еизд.,испр.идоп.–М.:Academia,2004,CLXX,
CXVI.

2 Валлерстайн И. Конец знакомого мира: Социология XXI века / пер. с
англ.,подред.В.И.Иноземцева.–М.:Логос,2004,с.5.
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закладывающеефундаментсистемыбуду-
щего.
Опираясьнапредположениеотом,что

современное общество уже переживает
бифуркационныеметаморфозы, о кото-
рыхговорилВаллерстайн,мыможемсде-
лать вывод, что исследование текущих
закономерностей развития столь важно,
сколь велики последующие изменения,
ими спровоцированные.Анализ данных
закономерностейпозволитсмоделировать
образпостиндустриальногообщества,т.к.
данныевоздействияприобретаютсистем-
нуюхарактеристику,становясьфундамен-
томновой конструкции, стремящейся к
восстановлениюсостоянияравновесия.
Принципиальным катализатором

трансформационных преобразований
современности,характеризующихначало
процессапереходаизоднойобщественно-
экономическойформациивдругую,явля-
ется,какивовсейформационнойтеории
К.Маркса,изменениепроизводительных
сил.А внашемслучае–именно тойих
части, которая связана с производством
информации, т.е. средств труда, опре-
деляющих направление развития всей
системыпроизводительныхсилвнастоя-
щий момент. Данной закономерностью
мыможемобъяснитьтотфакт,чтомно-
гие теоретики излишне зацикливаются
на достижениях современныхинформа-
ционных технологий как доказательной
базе формирования «нового общества».
Средстватруда,т.е.многочисленныеком-
пьютерныетехнологии,технологииком-
муникации и другая техника, которую
обобщеннопринятоотноситьккатегории
«высокотехнологичного оборудования»,
сегодня играют ключевую роль во вза-
имоотношениях людей и в их отноше-
нии к преобразуемой природе. Крайне
важноотметить,чтоименноданныетех-
нологии являются первопричиной всех
социальныхизменений,аотнюдьнесло-
жившаясясоциальнаяпотребностьвэтих
изменениях,нечья-тоцеленаправленная
деятельность.Так,первыекомпьютерыне
воспринимались обществом с большим
энтузиазмом.Бурноеразвитиетехнологий,
вылившеесявпоявлениепринципиально
новыхсредствтруда,позволиловыйтина
уровеньиспользованияиобработкиинно-
вационныхпредметовтруда,составными
элементамикоторыхявляютсяинформа-
цияизнания.Темсамыммыможемобоб-
щить,чтонаучно-техническийпрогресс,

происходивший в хх в. в различных
областяхзнания,спровоцировализмене-
ниявсредствахпроизводства,которые,в
своюочередь,сформировалисоциальный
заказнаработников,способныхисполь-
зоватьновые средствапроизводства для
извлечения прибавочной стоимости.
Меняющиеся производительные силы
вызвалицепнуюреакциювсопряженных
снимипроизводственныхотношениях.
Изобразить процесс трансформации

производственныхотношениймыможем
на примере тех тенденций, которые на
протяжении последних 30 лет в мире
(последних10лет вРоссии)происходят
в системе организации производства. В
эпоху индустриализации промышлен-
ностьшагнулазапределывозможностей
удовлетворения естественных потреб-
ностей человека, стало быть, логичным
сточкизрениякапиталистическойорга-
низации общества шагом является со-
зданиеновыхпотребностей,удовлетворе-
ниекоторыхпозволяетразвиватьэконо-
микудалее.Такихпотребностей,которые
смоглибыобеспечитьбалансвсинхрон-
номразвитииэкономическихотношений
(производственных отношений) и при-
менениевнихусложняющихсяпроизво-
дительныхсил,аравноподразумевающих
сохранениеидажеупрочениепозицийэко-
номически развитых стран (экономико-
технологическаясегментация).Подобная
схема, естественная для капиталистиче-
ских отношений, имеет вполне очевид-
ные пределы развития – в литературе
данные тенденции обобщенно описы-
ваются термином «общество потребле-
ния».Искусственнорегулируемыйспрос
–грандиознаязаслугамаркетинга,реали-
зуемаянетолькозасчетсозданияпотреб-
ностей.Спросрасширяетсязасчетцелого
ряда разнообразных приемов и методов
прямого,зачастуюподсознательноговоз-
действия на покупателей: брендинга,
медиапланирования,позиционирования
идажезаконаМерфи1,адаптированного
длясферырекламы.Классическийзакон
экономики,гласящий,чтоспросопреде-
ляетпредложение, большене действует,
точнее, в ряде случаевон заменяетсяна
противоположный. Предложение как
характеристика инновационной, преце-
дентной экономики информационного

1ЗаконМерфивегоадаптацииксферерекла-
мы гласит: «Недостаточные рекламные расходы
приводяткбессмысленнойтратеденег».
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общества создает потребность в особых
символических (абстрактных) свойствах
товаровиуслуг,абсурдныхсточкизрения
всех предшествующих формаций, про-
воцируятемсамымпоявлениеспросана
особые«информационные»блага.
В подтверждение вышесказанного

можнопривестисловаС.Джобса,осно-
вателя и идейного вдохновителя корпо-
рацииApple,ставшейоднимизэталонов,
прообразовкомпанииинформационной
эпохи: «Создавать продукт, опираясь на
фокус-группы, по-настоящему трудно.
Чащевсеголюдинепонимают,чтоимна
самомделенужно,покасамимэтогоне
покажешь»1.
Еще одной неотъемлемой составляю-

щейпроцессаэволюциипроизводствен-
ныхотношенийв условиях рынка явля-
ется развитие и усложнение системы
управления, т.е. администрирование.
В литературе также упоминаются иные
обозначения данной составляющей:
деловое администрирование и бизнес-
администрирование. Распространение
данногонаправлениядеятельностиозна-
меновало формирование своеобразной
прослойки в схеме перманентного (по
Марксу)противостояниямеждуклассами
буржуазии и пролетариата.И этой про-
слойкойявиласьотнюдьнеинтеллиген-
ция,аменеджмент.Менеджерысреднего
ивысшегозвена–группа,уженеотно-
симаякобычнымнаемнымработникам,
ноинеявляющаясяприэтомсобствен-
ником средств производства в полном
смыслеслова.Менеджментупредприятия
присущичерты,характерныедля«само-
занятых»работников:значительнаядоля
творческойсоставляющейвтрудеивоз-
можностьраспоряжатьсякапиталомпред-
приятиявширокихпределах.Иименно
успешная деятельность менеджмента
среднегоитоп-уровнявомногомобеспе-
чивалапредприятиюдостижениеконку-
рентногопреимущества(припрочихрав-
ныхусловиях),асобственнику(собствен-
никам)–сверхприбыли.Этоотразилось
в привилегированном положении дан-
нойгруппыработниковвиерархической
структурепредприятия, а значит, гаран-
тировало высокий статус в социальной
структуре общества.Индикаторомчрез-

1 Jobs S. Not a one-man show // Business Week
online,May12,1998;http://www.businessweek.com/
bwdaily/dnflash/may1998/nf80512d.htm(датаобра-
щения10.01.2013).

вычайновысокойпрестижностиданного
направления деятельности мы можем
считатьажиотажвокругпрограммпообу-
чениюуправлениюсприсвоениеммежду-
народной квалификации МВА (магистр
бизнес-администрирования). Отдельно
необходимовыделитьподобногородатен-
денциивРоссии,носвязанныесосферой
государственногоуправления–здесьпро-
исходитвсплескпопулярностинаправле-
ния «Государственное и муниципальное
управление».
Все обозначенные выше элементы

системыпроизводства, ставшие нормой
дляразвитогорыночногообщества,суще-
ственно видоизменяют характеристики
продуктатруда.Различныетехнологиии
методикиведенияконкурентнойборьбы
ибизнеса,рожденныевXX–XXIвв.,нака-XX–XXIвв.,нака-–XXIвв.,нака-
пливаютсявизначальнойпотребительной
стоимоститовара,подчасрастворяяее,а
внекоторых случаях–ицеликом заме-
няя еена виртуальную, символическую.
Е. Масуда, один из отцов-основателей
концепцииинформационногообщества,
писал, что в «информационно емком»
товарепроисходитувеличениесоставляю-
щеймаркетинга,креативаиинновацийв
егостоимости:«Производствоинформа-
ционногопродукта,анепродуктаматери-
альногобудетдвижущейсилойобразова-
нияиразвитияобщества»2.
Изописанныхнамивнаиболееобщем

виде тенденций,происходящихвбазисе
уже не индустриального, но еще и не
информационного общества,мыможем
вывести, каким изменениям будет под-
верженасоциальнаяструктурапосттранс-
формационногообщества.
Впервуюочередь,мыпредлагаемраз-

граничитьнекогда единуюсферуобслу-
живания,подразделяяеена«традицион-
ную»,ккотороймыотносимпродавцов,
бухгалтеров,сотрудниковкадровыхслужб,
секретарейинекоторыедругиепрофессии
(спецификаработыэтихпрофессийсвя-
занасвыполнениемшаблоннойдеятель-
ности);и«инновационную»сферуобслу-
живания,гдедеятельностьспециалистов
сопряженасповышеннойсоциальнойи
экономической значимостью и основы-
вается преимущественно на творческой
составляющей,т.е.ориентировананасо-
здание инноваций.К данной категории

2 Masuda Y. The Information Society as
Postindustrial Society.– Washington : World Future
Soc.,1983,p.29.
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Таблица 1
Социальная структура посттрансформационного общества

Страта Класс Обозначение Сфера  
деятельности Специфика труда Профессии

В
ы
сш

и
й
с
ло

й

собствен-
ники

информа-
ционныесоб-

ствен-
ники

собственностьнаинформационныесредства
производства

индустри-
альныесоб-

ствен-
ники

собственностьнаиндустриальныесредства
производства

наемные
работники

«новыепрофес-
сионалы»

топ-менеджерыпредприятийиорганизацийразлич-
ныхнаправленийдеятельности/политическиедея-
теливысшегоуровнягосударственногоуправления

«иннова-
ционнаясфера»

обслу-
живания

использование
информацион-
ныхсредствпро-

изводства

трейдеры;
экономисты;
редакторы,
журналисты,
маркетологи;

менеджеры(вт.ч.
игосслужащие);
работникиPR

ит.д.

С
ре

дн
и
й
с
ло

й

наемные
работники

«новыепрофес-
сионалы»

«иннова-
ционнаясфера»

обслу-
живания

высокаяквали-
фикация,труд
обладаетповы-
шеннойсоци-
альнойи/или

экономической
значимостью

преподаватели;
учителя;врачи;
юристы;летчики
гражданскойави-
ации,военные,
полицияит.д.

сфераискусства
икультуры

актеры;режис-
серы;музыканты;
дирижерыит.д.

«иннова-
ционнаясфера»

промыш-
ленности

использование
компьютерных
технологийи

средствкомму-
никации

операторы
автоматизирован-
ныхпроизвод-
ственныхком-
плексов;инже-
неры;химики;
биологиит.д.

С
оц

и
ал

ьн
ое

д
н
о
/
н
и
зш

и
й
с
ло

й

наемные
работники

инфор-
мацион-

ные
бедняки

«тради-
ционнаясфера»

обслу-
живания

выполнение
шаблоннойдея-

тельности

продавцы;бухгал-
теры;сотрудники
кадровыхслужб;
секретариит.д.

«традици-
оннаясфера»
промышлен-

ности
выполнение

рутинныхопе-
раций,труд,не
требующийзна-
чительнойпод-

готовки

слесари;элек-
трики;механики;
металлурги;шах-
теры;разнорабо-

чиеит.д.

сферанеквали-
фицирован-
ноготруда

грузчики;офици-
анты;дворники;
уборщикиит.д.
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относятся и ряд профессий, ранее счи-
тавшихся традиционными и для доин-
дустриального периода: преподаватели,
учителяимедикивысшихквалификаций.
Помимоэтого,отметимряднаправлений
деятельности,характерныхдляиндустрии
текущегосостоянияразвития:трейдеры,
экономисты, редакторы, журналисты и
многие-многие другие. Особняком мы
выделимпрофессии,связанныесменед-
жментомимаркетингом,ставшиенеотъ-
емлемым атрибутом системы производ-
ства. Деятельность данных специали-
стовнесистематизированакакими-либо
априорнымиобразцами(шаблонами),во
многомситуативна,онаподчиненакреа-
тивностиинавыходепредполагаетсозда-
ниеивнедрениекакого-либоновогопро-
дукта,т.е.инновации.
Мыпризнаем,чтозачастуюневозможно

провести четкий водораздел между раз-
личными направлениями сферы услуг,
дифференцируяихпостепениприоритет-
ности.Такимобразом,речьидетоболее
глубинной характеристике, затрагиваю-
щейвнутреннююнеоднородностькаждого
отдельногонаправленияобслуживающей
деятельности.
Индустриализация и бурный научно-

технический прогресс XX в. сформи-
ровали предпосылки для практически
безграничного роста производственных
мощностей,сопряженныхсоснижением
себестоимостипроизводства,вчастности
засчетавтоматизациипроизводства.Мы
выделяемдваосновныхслояработниковв
меняющейсяструктурерынка.

 Группа высококвалифицированных
специалистовиинженеров,работающих
со сложными и высокотехнологичными
устройствами, а такжеработников, спо-
собных использовать информационные
средстватруда.Трудданныхспециалистов
основан на креативной составляющей,
сопряженструдоемкимпроцессомподго-
товкииобладаетповышеннойсоциальной
и/или экономической значимостью. К
подобномутипуработниковмыотносим
специалистов «инновационной» сферы
обслуживания; работников сферы про-
мышленности, чья деятельность сопря-
женасинновационнымикомпьютерными
технологиями и системами коммуника-
ции, например операторов автоматизи-
рованныхпроизводственныхкомплексов;
атакженекоторыеинженерныепрофес-
сии,унаследованныеотиндустриального
этапа,напримерконструкторов,химиков,
биологовипр.,значимойсоставляющей
труда которых является продуктивная,
т.е.инновационнаядеятельность.Данную
категорию мы будем называть «новыми
профессионалами».
Кластер специальностей, не требую-

щихмногосложнойподготовкиивысшего
образования: специалисты «традицион-
ной» сферы обслуживания; ряд рабочих
профессий (слесари, электрики, меха-
ники,металлурги,горнякиит.п.);разно-
рабочиеипрофессии,связанныеснизкой
квалификацией (грузчики, официанты,
дворникиит.д.).
Социальнаяструктурапосттрансформа-

ционногообществапредставленавтабл.1.


